University of Applied Sciences

%§§

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Shopfloor-Workshop

Shopfloor Management
FlUhren am Ort der Wertschopfung

M. Eng. Rebecca Wolff



University of Applied Sciences

Was ist Shopfloor-Management? HOCHSCHULE
EMDEN-LEER
Shopfloor Management
= Werkstatt, Produktion = fuhren, kommunizieren, steuern

Zeitanteils- 120%

verteilung  100%
einer

Fuhrungskraft 80%
in Prozent 60%

40%
20%
0%

Fluhren am Ort der Wertschopfung

100%

25,00%

Art der Tatigkeit

Gesamtzeit Birotatigkeit  Besprechung vor Ort in
Werkstatt

-FUhrungskraﬂ verbringt zu wenig Zeit auf dem Shopfloor — hat keine Ubersicht tiber die Produktion
Vgl.: Peters, Remco, 2009, S. 26 ff.
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Shopfloor Management
Grundlagen des Shopfloor Managements

Zielzustand Shopfloor Management

vor Ort fuhren

Abweichung
erkennen

Probleme Ressourcen-
nachhaltig einsatz
|6sen und optimieren

vermeiden

Shopfloor Management
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HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Bildquelle: Peters, Remco, 2009, S. 40
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick

Shopfloor Management 3



University of Applied Sciences

~

\
Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick

Shopfloor Management 4



University of Applied Sciences

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele s

HOCHSCHULE
Eckdaten des Herstellers von Sonderbaufahrzeugen EMDEN-LEER

Wir sind ein Unternehmen, welches fiir den Sonderbau von Fahrzeugen zustandig ist

e Das Unternehmen besteht aus 4 Abteilungen
* Team Zuschnitt
* Team Oberflachenbearbeitung
« Team Vormontage [
« Team Endmontage

Werksleiter

8 Teamleiter (2 x 4)

e In allen Abteilungen wird in 2 Schichten gearbeitet /\‘

2 : i i Ober-
e Jedem Team wird ein Teamleiter zugeteilt, 0 flchen- Vor- Enc-
woraus sich dann 8 Teamleiter ergeben schnitt - Eaﬂrwt&;aﬁ‘ o g 5o

ung

e Insgesamt sind 60 Mitarbeiter in der Produktion tatig

» Materialfluss

e Die Produktion der Sonderfahrzeuge wird an oberster
Stelle von einem Werksleiter gefuhrt

Shopfloor Management 5
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1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele s
HOCHSCHULE

Layout und Aufgaben o
4 1]
e Endmontage: p | Quaticars Oﬁ
sicherung % a
'\.r( w =

Montageplatz 4

()
2/

bl

Montageplatz

Montageplatz 2

Montageplatz 1

Lagerflache

+ die 4 Teamleiter!

Kommis
sionier
Fegal

Shopfloor Management



1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele @ Universty of pplied Sciences

Team Endmontage (Gruppenarbeit) ESCDEIEJCTEEL}%

Erst in der Endmontage wird auf Kundenwinsche eingegangen

e 10 verschiedene Bautypen werden produziert

e Auf allen 4 Montageplatzen kdnnen alle Bautypen montiert werden

e Ziel 1: maximale Produktivitat & Qualitat!

e Ziel 2: Vorangegangene Abteilungen sollen tber die
dort entstandenen Fehler informiert werden

e Ziel 3: Werkleitung sowie Mitarbeiter sollen tber
Probleme/Fehler in der Produktion informiert werden

Shopfloor Management 7
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2. Erste Du rChfu h ru ngsru nde & University of Applied Sciences
HOCHSCHULE

Layout und Aufgaben EMDEN - LEER
o @
4 | Qualitdts 2 1. Interner Supermarkt
sicherung _Eu . « Kommissionieren der einzelnen Teile — bzw. Baugruppen
¥ % 2 & *  Pick-by-Light

* Kommissionierung erfolgt in Kisten
2. Linefeeder
Montageplatz 2 - Bringen Kisten vom internen Supermarkt zu den
Montageplatzen
« Bringen der Kisten von den Montageplatzen zur
Montageplatz Qualitatssicherung
3. Montageplatze 1 -4
* Montageanleitung des Bautyps raussuchen
* Montieren der Sonderfahrzeuge laut Anleitung
« Weitergeben an den Linefeeder
4. Qualitatssicherung
* Prifen der Sonderfahrzeuge
Montagzplatz 1  Richtiger Bautyp? (Montageanleitung befolgt?)
* Richtige Qualitat?
L « Sonstige Mangel?
Lagerfiache « Ablegen des Fahrzeugs am Lagerplatz

()
2/

dady

Montageplatz 2

Kommis
sionier
Regal

Shopfloor Management 8



2. Erste Durchfihrungsrunde
Zusatzliche Rollenverteilung

Rollen:
«  Werkleitung
« Teamleiter
« Zuschnitt
* Oberflachenbearbeitung
* Vormontage
« Endmontage

Aufgaben:

H University of Applied Sciences
A
HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

 Am Ende der Schicht treffen sich Werkleitung und Teamleiter zum Austausch der aktuellen

Zahlen/Informationen/Probleme

Shopfloor Management 9
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2. Erste Durchfiihrungsrunde s

Zusatzliche Rollenverteilung ESCDEIS\ICTEELFE

e Weitere Aufgabe fur die Teamleiter: Gemba Walk (Gemba jap. fir
,Ort des Geschehens*) PDCA-Zyklus

KVP bedingt in vielen

kleinen Schritten eine standige Act
Verbesserung und

ergibt grol3e Erfolge!

Fortschritt

Shopfloor Management 10
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Die 5s-Standard im Lean Management HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

. Sortiere aus. 2. Stelle alles ordentlich hin.

1% THIS L~ NO, 1T5 8 s/
(HEMTEN?)  (weri-oRveees) ” s t%
O \@LREHGUEE/’ ] —
— ' : ..... i VNl
1 'TIMES | \%“gmj [oesmuaons T I""g‘:ﬂ;awé// -
5. Selbstdisziplin: Alle =
Punkte KVP malig =

einhalten und verbessern.

4. Standardisiere: Anordnung zur Regel machen.

Shopfloor Management

Bildquelle veréndert von: http://clientsfirst-tx.com/5s-lean-manufacturing-simplified/
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2. Erste Durchfihrungsrunde
Spielregeln und zusatzliche Aufgaben der Endmontage

In der Produktion kénnen folgende Fehler auftreten:

e grin - Kratzer im Lack (Oberflache)
. -> Bauteil fehlt (Zuschnitt)
« Dblau - Uberflissiges Bauteil (Zuschnitt)

 schwarz -> falsch vormontiert (Vormontage)

H University of Applied Sciences
A
HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

Folgende Aufgaben haben die Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit taglich zusatzlich zu erledigen:

« Teamleiter Endmontage -> Sicherheitsbegehung;

Uberblick tiber die Produktion behalten bzgl. der

Produktivitat/Qualitat etc.
« Montagemitarbeiter 1-4 - Einhaltung des 5S-Standards

« Linefeeder - Rollwagen auf Sicherheit und Funktion prifen;

5S-Standard einhalten

Teilnehmer ohne direkte Rollenzuteilung werden gebeten, wéhrend
der Spielrunde aufmerksam den Ablauf zu beobachten und
anschlieBend Verbesserungsvorschlage einzubringen!

Shopfloor Management
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HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Spielrunde 1

- GO I

(10 Min)
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2. Erste Durchfithrungsrunde s

HOCHSCHULE
Besprechung EMDEN-LEER

e Austausch Uber die vergangene Schicht
* Inhalt:

« Wurden alle Auftrage der Fahrzeuge abgearbeitet?

« Sind Qualitatsméangel aufgetreten?

« Wurden alle Aufgaben der Mitarbeiter vollstandig erledigt?
« Waren alle Mitarbeiter verfligbar?

* Gab es innerhalb des Teams Probleme?

« Sonstige Auffalligkeiten

e Fragen des Werkleiters an alle Teilnehmer:
* Wie stellen Sie sicher, dass die Probleme abgestellt werden?

« Wo sehen Sie Ansatze zur Optimierung?
* Digitalisierung?

Shopfloor Management 14
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfiihrungsrunde

3. Shopfloor Management

» 3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
» 3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

S
J

5. Shopfloor Management 4.0

'
S/

* 5.1 Industrie 4.0
» 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchftihrungsrunde

Y
.\

7. Fazit und Ausblick

S
A
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3. Shopfloor Management @

HOCHSCHULE
3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements EMDEN-LEER

e Was bringt Shopfloor Management?

« Know-How der Mitarbeiter zur Problemlésung nutzen

* Probleme sollen vor Ort, mdglichst gemeinsam mit den
Mitarbeitern geldst werden

« Befahigt Unternehmen zur Implementierung eines
nachhaltigen kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

« Bringt Fihrungskrafte wieder naher an das Tagesgeschaft

« Alle Hierarchieebenen werden eingebunden, vom Mitarbeiter
bis zur Geschaftsfiihrung

vgl. Peters R. (2017) S. 28 ff.
vgl. Kiinzel H. (2016) S. 84 ff.

Shopfloor Management 16



3. Shopfloor Management

Pr— University of Applied Sciences
A

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Chancen Hindernisse

v Standardisierte Ablaufe — Bereichsdenken

v" RegelméaRige Prozesskontrollen —  Ungeduld

v' Transparenz — Nicht vorhandene Fehlerkultur

v Effizientere Besprechungen —  Schuldzuweisungen anstatt Ursachen zu

v" Durchgangiger Informationsfluss ermitteln

v" Alle Hierarchien werden eingebunden —  Festgefahrene Gewohnheiten

v Gemeinsam Probleme l6sen —  Angst vor der neuen Transparenz

v" Verbesserungspotentiale konnen direkt

angesprochen werden

v" Probleme werden nachhaltig gel6st

v Erhdhung der Motivation

v ldentifikation mit der Arbeit wird erhdht

vgl. Peters R. (2017) S. 49 ff.

Shopfloor Management 17



3. Shopfloor Management
3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements

1.
1. Ziele
setzen
2
0. 2
Kontrollieren Informieren 3.
4
5. Fordern & 3. Planen &
Motivieren Delegieren
5
4

Entsch'eiden

Peters R. (2017) S. 61 6.

H University of Applied Sciences
A
HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

Handlungs- und Entscheidungsfreiraume
gewahren; Ziele gemeinsam festlegen

. Informationsflut und Informationsliicken

vermeiden

Delegieren meint nicht, Aufgaben, die
weniger attraktiv sind, auf andere zu
Ubertragen, sondern den Mitarbeitern
Vertrauen entgegenbringen und Freiheiten
zur Arbeitsumsetzung geben

. Nicht zwischen Tur und Angel entscheiden

- Gemeinsames Verstandnis fur
LOsungen erzeugen

. Entwicklungspotenzial durch den

regelmalligen Bezug zu den taglichen
Arbeitsablaufen erkennen

Positive Fehlerkultur, Mitarbeiter durfen
Fehler machen

vgl. Peters R. (2017) S. 60 ff.

Shopfloor Management



3. Shopfloor Man agem ent & University of Applied Sciences

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements HOCHSCHULE
J P J EMDEN-LEER
P4 Top Produktion
- Management Ort der Wertschopfung
= W
a 2 Mittleres Mittleres
Q S Management Management
= &
© Produktion Top
v/ Ort der Wertschodpfung Management

« Hierarchieebenen werden im Shopfloor Management umgedreht

« Ort der Wertschépfung rtckt in den Fokus

« Abweichungen werden erkannt und Gegenmafl3nahmen kénnen eingeleitet werden
« Zeitverluste kbnnen so gering gehalten werden

+ Reaktionsgeschwindigkeit auf entstehende Probleme wird erhoht

* Probleme missen nach dem Prinzip Bottom-Up (von unten nach oben) an das Top Management
getragen werden

vgl. Kiinzel H. (2016) S. 84 ff.

Shopfloor Management vgl. Best, D.; Hurtz, A. (2014) S. 178 ff. 19



3. Shopfloor Management
3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements

Werksleiter
Bereichsleiter

Bereichsleiter
Abteilungsleiter

Abteilungsleiter
Teamleiter

Teamleiter
Mitarbeiter

Informationsfluss

Shopfloor Management

University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Durch Gespréachskaskaden
werden Probleme, die auf
dem Shopfloor entstehen,
zwischen Mitarbeitern und
Fuhrungskraften und
zwischen Fuhrungskraften
strukturiert diskutiert

Relativ schneller und
verlustarmer
Informationsaustausch
durch Einbeziehung aller
Hierarchieebenen

Der Informationstausch wird
uber Shopfloor Boards
zwischen Werksleitung und
Mitarbeitern ermoglicht

vgl. Kiinzel H. (2016) S. 84 ff.
vgl. Best, D.; Hurtz, A. (2014) S. 178 ff.  og



3. Shopfloor Management & University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements EMDEN - LEER

e Shopfloor-Management ist Fiihrung vor Ort
e Probleme werden vor Ort sofort erkannt

e Abweichung vom Sollzustand sichtbar machen — und entsprechend reagieren — nicht nur

kurzfristig, sondern langfristig Val: Peters. R 2009, S. 29 11
gl.: Peters, Remco, , S. .

Zielzustand Shopfloor Management

vor Ort fihren| Abweichung
erkennen

Probleme
nachhaltig
l6sen und
vermeiden

Ressourcen-
einsatz
optimieren

Bildquelle: Peters, Remco, 2009, S. 21
Shopfloor Management 1
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3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements E'SCD'EIS\JCTEELIE
/ Vor Ort fuhren Abweichungen erkennen \
*Shopfloor Boards Standardisierung
*Strukturierter Tagesablauf Giber Visuelles Management
T-Cards ,Jo and see”
Kennzahlen

[ e |
L J

Probleme nachhaltig |[6sen und
vermeiden

Problemlésungsprozess _ _
Mitarbeiterschulung Mitarbetenbe egting

A3-Problemléseblatt Quialifikationsmatrix
\ 8D-Report Tatigkeitsstruktur-Analyse /

vgl. Peters R. (2017) S. 81.

Ressourceneinsatz optimieren
Auftragssteuerung

Shopfloor Management 22
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3. Shopfloor Management @

University of Applied Sciences

. HOCHSCHULE
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards EMDEN - LEER

e Kennzahlen werden bengtigt: _7@gu;gj;w;;j_f;‘?.f:

« um Perioden miteinander zu vergleichen

« um Abweichungen im Hinblick auf die Ziele zu erkennen
« fir die Vergleichbarkeit mit anderen Unternehmen ~
« als Input fir den KVP

Alle Kennzahlen werden von den Mitarbeitern vor Ort taglich und selbststandig gepflegt
Um Kennzahlen zu definieren, sollten die Mitarbeiter vor Ort befragt werden
Auswertungs- und Beschaffungsaufwand auf ein Minimum beschranken

Bei Abweichungen vom Sollzustand direkt Verbesserungsmalnahmen einleiten

e Beispiele:

« Durchlaufzeiten qua L =

*  Fehlerraten EREaGaG R

- Arbeitssicherheit T e
- Stundliche Stiickzahl | a
* Qualitatsprobleme = R e

vgl. Peters R. (2017) S. 81.

Shopfloor Management
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3. Shopfloor Management @

3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards HOCHSCHULE
9 P EMDEN-LEER
Verbesserungen S'tartdawm ‘ ‘
sssss e Der Status wird mit dem

P DCA- PDCA-Kreis visualisiert

Zyk|us ,Check“ und ,act“ werden oft

vernachlassigt, sind aber von

grol3ter Bedeutung

e  Strukturierte Problemlésung

dient dazu, Probleme

nachhaltig abzustellen

e Probleme werden
entsprechend den
Verantwortlichkeiten durch alle
Ebenen bearbeitet

e Zentrum ist der Prozess, nicht
der Mitarbeiter

e Regelmalige
Berichterstattung tber
Fortschritt und Mafllhahmen
sorgt fur Transparenz

Fortschritt

vgl. Peters R. (2017) S. 52 ff.; S. 94 ff.
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3. Shopfloor Management
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

8D-Report

8D-Report

Beanstandung / Problem:

Aufgetreten am:

Produkt / Kunden:

Nr.

1. Team bilden

Abteilung

Teamleiter

Teammitglieder

2. Problembeschreibung

Effekt / %-Wirkung

Verantw.

Termin

Erledigt

4. Fehlerursachen analysieren

%-Beteiligung

Verantw.

Termin

5. geplante Ab

Wirksamkeitspriifung

Erledigt

1

2.

3.

6. Eingefiihrte AbstellmaBnahmen

Wirksamkeitsprifung
ja/nein

Verantw.

Termin

Erledigt

1

2.

3.

7. Fehlerwiederholung verhindern (Vorb

Verantw.

Termin

Erledigt

1

2.

3.

8. Teamerfolg wiirdigen

Erkenntnisse

Shopfloor Management

University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER
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3. Shopfloor Man agem ent & University of Applied Sciences

. HOCHSCHULE
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards EMDEN - LEER

e Zwei Aufgaben stehen im Vordergrund

« Sofortmal3nahme, um das Problem schnell zu I6sen
* Analysen, um das Problem nachhaltig und dauerhaft zu 16sen

e 8 Schritte zur Losung von Problemen

Bildung eines Teams
Beschreibung des Problems
Sofortmal3Bhahmen
Untersuchung der Fehlerursache
Geplante AbstellmalRnahmen
Eingefiihrte AbstellmalRnahmen
Verhinderung der Wiederholung
Wirdigung des Erfolgs

O N Ok WD P

vgl. Gorecki, P.; Pautsch, P. (2014) S.66 ff.
Shopfloor Management 27



3. Shopfloor Management
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

A3-Problemloseblatt

1
Problembeschreibung
?

3
Gegenmalnahmen und

Wirksamkeitskontrolle

N

2
Ursachensuche und -analyse

o

5x Warum?

4
Standards ableiten und
kommunizieren

BN
0] ]
g

mlalm

Peters R. (2017) S. 99

University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Aufteilung in 4 Bereiche

-

Problembeschreibung

Ursachenfindung und- Analyse

3. Gegenmalinahmen und
Wirksamkeitskontrolle

4. Standards ableiten

N

Gearbeitet wird, wie bei dem 8D-Report in
einem Experten-Team
= z.B. Produktion, Instandhaltung,
Planung, Konstruktion

Shopfloor Management 28
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3. Shopfloor Management @

3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

A3-Problemldseblatt HoCHSCHULE
- Maschine 3 (CNC-Frasen) hat haufige .
Titel: Stillstandszeiten Autor: H.Meyer Datum 02.08.2017
1. Problembeschreibung 3. GegebmaRnahmen (PDCA)
Was? Wer? Termin Status
2. Urachenursache und -analyse 4. Standards ableiten und kommunizieren

NN N
S S S

Shopfloor Management 29
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3. Shopfloor Management @

i HOCHSCHULE
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards EMDEN - LEER
Der Personaleinsatzplan [ o | FEfffh"if'hii"sm'\"a"spatschi'cht e [ocree | B
Teamleiter . s
e Der Personaleinsatzplan visualisiert,
ob alle Mitarbeiter am Arbeitsplatz sind e N | | -
Maschine 2 e s
e Ermoglicht einen schnellen e — —
Personaliiberblick
Maschine 4 e s
e Mitarbeiter erhalt eine Magnetkarte, @
die zu Schichtbeginn auf den jeweiligen [ | ronomemamen | oo [t | B
Arbeitsplatz befestigt wird [_Funktion | [ Friihschicht | | spatschicht | Abwesend
Toamisiter B I emtg
e Durch die Signalfarbe rot werden Maschine 1 Weemamn_ o lruns i s
Abweichungen vom geplanten o | brees
Personaleinsatz deutlich | =
e L e s 5

vgl. Peters R. (2017) S. 106.

Shopfloor Management 30



3. Shopfloor Management
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

e Methode, um Aufgaben zu visualisieren und zu
standardisieren

e Werden fir regelmaRige wiederkehrende (taglich,
wochentlich, monatlich) Aufgaben angewendet

e Es dauert seine Zeit, bis neue Prozesse oder
Prozessé&nderungen zur Gewohnheit werden

e Mithilfe der T-Cards soll systematisch an die neuen
Prozesse erinnert werden

e Die Durchftihrung der Aufgaben werden durch
Umdrehen bestéatigt (Visual Management)

e Es wird mit den Signalfarben grin und rot
gearbeitet
— Grin = erledigt
— Rot =noch offen

e Somit werden Abweichung deutlich

T-Cards

Wann:

Shopfloor Management

University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Sicherheitspriifung

1 x téglich

# Sicherheitsheg®yung im

Arbeitsbereich una\Rseitigung von

Gefahrenstellen

o Ansprechen der Mitarbeiter im Fal
von Abweichungen vom Standard
sowie Ableitung von
Gegenmafnahmen; Ggf. ROC
mit Abteilungsleiter halten;
Eintragen der GegenmaBnahmen in
die MaBnahmenliste am Shopfloor
Board

Grobe
Beschrei-
bung

Signal-
farbe

Wann?

Genaue
Beschrei-
bung

vgl. Peters R. (2017) S. 84.
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3. Shopfloor Man ag em ent @ University of Applied Sciences

. HOCHSCHULE
3.1 Gestaltung eines Shopfloor Boards EMDEN - LEER

Kennzahlen Malnahmen Personaleinsatz Verbesserungen T-Cards

Montag

Verbesserungs-

Vorschlagsblatt /

8D- Repord Dienstag
oder

A3 Losungsblatt

Malnahmen Personal-

Sicherheit Sicherheit Finsatzplan

Mittwoch

Donnerstag

Informationen

MaRnahmen Freitag
Qualitat

Qualitat

Wiachentlich

monatlich

Malnahmen

Produkti )
roduxtion Produktion

INSTITUT FUR PROJEKTORIENTIERTE LEHRE




3. Shopﬂoor Management @ University of Applied Sciences
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards HOCHSCHULE

EMDEN-LEER
l Kriterium/J

I / Kennzahlen-Tafel, Abtlg., Gruppe. Meisterbereich, etc.

: e Trend
® = E ==
° o e Ziel
. ) .I.I .._. - _
Qualitat ® I : R — /

ITl] BT @8 8 0T
le Auftrige in MEB
[Cakamds Sl / 1)

Mittelwert
aktuell )

ABLIEFERUNC MINTREUE BE
MEB Werkstatt + Buro Mai 0T

|
i
ile
i matninge]

Vorjahresstand

ey

Engroff, B. (2014) S. 29.
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3. Shopfloor Management &
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards ESBE;CI:EELIE

il
. Problemlésung ; i ien- ieme
Feedback Stérungen
k2014 = :

"
] g s it v - — R ey
| i

Sennheiser
GmbH & Co. KG

Sennheiser GmbH & Co. KG.
Shopfloor Management 34
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3. Shopfloor Management

3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

HEW Kabel GmbH

Engroff, B. (2014) S. 95.
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3. Shopfloor Management &
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards ESBE;CI:EELIE

Grimme Landmaschinenfabrik GmbH & Co. KG

e Kommunikationsbereich auf Ebene des
Managements

e Alle Kennzahlen im Bereich der Produktion
sind in einem Shopfloor Bereich
angeordnet

e Kennzahlenkategorien sind jeweils in
einer einheitlichen Farbe gekennzeichnet

e Tagliche Stehungen finden mit dem
Werkleiter und den Verantwortlichen der
jeweiligen Bereiche statt

Grimme Landmaschinenfabrik GmbH & Co. KG.
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick
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4. Erstellen der Shopfloor Boards A HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

Erstellen Sie anhand der Muster/Vorlagen 2 Shopfloor Boards

e Auf Ebene der Produktion (Endmontage)
- Teamleiter und Mitarbeitern

e Auf Ebene des Managements
- Werkleiter und Teamleiter

Diese sollten individuell auf unser Unternehmen und den damit angehérigen
Abteilungen angepasst sein.
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4. Erstellen der Shopfloor Boards o HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

1. Sichtung der Auswahl der vorhandenen Vordrucke und Boards
2. Aufbau des Boards uberlegen — welche Vordrucke passen zu der vorhandenen Gegebenheit
3. Anpassen der Vordrucke / Formulare an die Gegebenheit

4. Ziele festlegen fir die 2. Spielrunde und eintragen bzgl. Produktivitat etc.
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick
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5. Shopfloor Management 4.0 8

. HOCHSCHULE
5.1 Industrie 4.0 EMDEN - LEER

Vier Stufen der Industriellen Revolution

Die vernetzte Produktion organisiert sich vielfach selbst. Ihr Schmierstoff O BOSCH
ist Information: Sie gibt Maschinen vor, wie sie sich fir einen Auftrag

2 Technik fiirs Leben
organisieren sollen.

(\l\P 1. Stufe 3. Stufe . 4, Stufe
Ende 18. Jh. : Anfang 20. Jh. Anfang 1970er
Erste mechanische . Einflihrung arbeits- Einsatz von Elektronik »Cyber-physische*-
Produktionsanlagen : teiliger Massenpro- und IT zur weiteren Systeme:
mit Wasser- und :duktion mithilfe Automatisierung der Reale Objekte und
Dampfkraft betrieben : elektrischer Energie = Produktion virtuelle Prozesse
; werden verknupft
1784 . 1870 - 1969
Erster mechanischer Erstes FlieBband Erste Speicherpro- Industrie 4.0 -
Webstuhl . (Schlachthof in grammierbare Vernetzte Produktion
. Cincinnati) Steuerung
XOOOXIxn) j
j j Q .I. g::
ooooooooo »oooooooo)
Quelle: DFKI 2011, Bosch
Die Entwicklung von Industrie 1.0 bis 4.0. | @ Bosch

Hanser-konstruktion.
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5. Shopfloor Management 4.0
5.1 Industrie 4.0

w i Vernetzte Produkte D )))

Maschinen

Mobilitat

qaoD q@p
/7 1\ 7 v\
Mitarbeiter Kunden
Industrie 4.0
\ (F
S= =y
e e
Ressourcen Logistik

Energieversorgung

http://mww.serkem.de/industrie-4-0-produktion-vorteile-mehrwert/

Shopfloor Management

University of Applied Sciences

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Vernetzung der physischen mit der
virtuellen Welt

Einzelne Objekte kommunizieren
untereinander

Internet der Dinge unterstitzt den
Mitarbeiter bei ihren Tatigkeiten

Mensch wird Uber multimodale
Schnittstellen (Sprache, Touch
Displays etc.) eingebettet

Daten werden dezentral und in
Echtzeit erhoben und ausgewertet.

Probleme werden friithzeitig erkannt,
wodurch schnell reagiert werden
kann

Wettbewerbsfahigkeit

Personalisierte und individuelle
Produkte

Vgl. Bauernhansl, Hompel, & Vogel-Heuser (2014) S. 14 ff.
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5. ShOpflOOl’ Management 4.0 & University of Applied Sciences
. HOCHSCHULE
5.1 Industrie 4.0 HOCHSCHULE

Wie funktioniert Datenibertragung auf ein Shopfloor Board?

)

Visual Shop Floor.mp4

Videoquelle: solunion — software for smart production, youtube.com
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1 1In trie 4. HOCHSCHULE
> dustrie 4.0 EMDEN-LEER

Montageplatz 1 & Montageplatz 1

Montageplatz 2 010 Montageplatz 2 0/0
Montageplatz 3 ap Montageplatz 3

Montageplatz 4 Montageplatz 4

Schicht st/ Soll @ Bestanden Ist/ Soll

Kratzer im Lack
Teil ist zu klein
Teil ist zu gro3
Falsch montiert

Sonstige Mangel
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
» 3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick
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5. Shopfloor Management 4.0 8

5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management HOCHSCHULE
9 9 9 EMDEN-LEER
Herausforderung Bestehende Prozesse sicher Neue, digitale L6ésungen und
umsetzen und verbessern Prozesse entwickeln, ohne das
Bestandsgeschaft zu gefahrden
Kundenfokus Alle Kunden Bestandskunden und neue Méarkte
Prozess Qualitat sicherstellen und steigern Geschaftsmodell-Varianten prifen und
(KVP) optimieren; passend zu bestehendem
Geschaéftsprozess
Lean-Aspekt Verschwendung vermeiden Schnell und mit vertretbarem Aufwand
digitale Geschéftsbereiche
erschliel3en
Fehlerkultur Null-Fehler-Ansatz Frihzeitig, oft und billig

experimentieren, um daraus zu lernen
— Fehler sind Teil des Lernprozesses

Angestrebter Ausgereiftes Produkt hdchster Minimal verkaufbares Produkt — ein
Produktstatus Qualitat, das nahezu fehlerfrei ist zwar minimales, aber ausreichend
ausgereiftes Produkt

Vgl. Weinreich (2016) S. 27.
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick

Shopfloor Management 47



6. ZWeIte Du rChfu h ru ngsru nde & University of Applied Sciences
HOCHSCHULE

Layout und Aufgaben EMDEN - LEER
o @
4 | Qualitdts 2 1. Interner Supermarkt
sicherung _Eu . « Kommissionieren der einzelnen Teile — bzw. Baugruppen
¥ % 2 & *  Pick-by-Light

* Kommissionierung erfolgt in Kisten
2. Linefeeder
Montageplatz 2 - Bringen Kisten von dem internen Supermarkt zu den
Montageplatzen
* Bringen Kisten von den Montageplatzen zur
Montageplatz Qualitatssicherung
3. Montageplatze 1 -4
* Montageanleitung des Bautyps raussuchen
* Montieren der Sonderfahrzeuge laut Anleitung
« Weitergeben an den Linefeeder
4. Qualitatssicherung
* Prifen der Sonderfahrzeuge
Montagzplatz 1  Richtiger Bautyp? (Montageanleitung befolgt?)
* Richtige Qualitat?
L « Sonstige Mangel?
Lagerfiache « Ablegen des Fahrzeugs am Lagerplatz

()
2/

dady

Montageplatz 2

Kommis
sionier
Regal
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6. Zweite Durchfihrungsrunde
Zusatzliche Rollenverteilung

Rollen:

«  Werkleitung

«  Teamleiter
« Zuschnitt
* Oberflachenbearbeitung
* Vormontage
 Endmontage

Aufgaben:

H University of Applied Sciences
A
HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

* Am Ende der Schicht treffen sich Werkleitung und Teamleiter am Board auf Managementebene
« Teamleiter der Endmontage berichtet tber aktuelle Probleme / Informationen und gibt diese an die

jeweilige Abteilung weiter
« Ggf. Gegenmal3nahmen formulieren
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6. ZWeIte DurCthhrungsrunde @ University of Applied Sciences

. T HOCHSCHULE
Spielregeln und zusatzliche Aufgaben der Endmontage EMDEN - LEER

In der Produktion kdnnen folgende Fehler auftreten:

 grin - Kratzer im Lack (Oberflache)

. -> Bautell fehlt (Zuschnitt)

* Dblau - Uberflussiges Bauteil (Zuschnitt)
« schwarz -> falsch vormontiert (Vormontage)

Folgende Aufgaben haben die Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit taglich zusatzlich zu erledigen:

« Teamleiter Endmontage -> Sicherheitsbegehung;
Uberblick tiber die Produktion behalten bzgl. der
Produktivitat/Qualitat etc.

* Montagemitarbeiter 1-4 - Einhaltung des 5S-Standards

* Linefeeder - Rollwagen auf Sicherheit und Funktion prifen;
5S-Standard einhalten

Teilnehmer ohne direkte Rollenzuteilung werden gebeten, wéhrend
der Spielrunde aufmerksam den Ablauf zu beobachten und
anschlieRend Verbesserungsvorschlage einzubringen!
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HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Spielrunde 2

- GO I

(10 Min)
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6. Zweite DurCthhrungsrunde & University of Applied Sciences

. . HOCHSCHULE
Besprechung der zweiten Durchfiihrungsrunde EMDEN - LEER

e Teamleiter hélt eine kurze Ergebnisprasentation mit Hilfe der erstellten Shopfloor Boards

. - Auf Mitarbeiter-Ebene
. - Auf Management-Ebene

e Mogliche Fragen:
« Wourden alle Auftrage der Fahrzeuge abgearbeitet?
« Sind Qualitdtsmangel aufgetreten?
« Wourden alle Aufgaben der Mitarbeiter vollstandig erledigt?
« Waren alle Mitarbeiter verfiigbar?
« Gab es innerhalb des Teams Probleme?

* Wo sind Verbesserungen in Bezug auf die erste Spielrunde?
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Ablauf des Workshops R ochsehuLE
EMDEN-LEER

1. Vorstellung des Unternehmens und Ziele

2. Erste Durchfihrungsrunde

3. Shopfloor Management

3.1 Grundlagen des Shopfloor Managements
3.2 Gestaltung eines Shopfloor Boards

4. Erstellen der Shopfloor Boards

5. Shopfloor Management 4.0

* 5.1 Industrie 4.0
* 5.2 Lean Digitalisierung und Lean Management

6. Zweite Durchfiihrungsrunde

7. Fazit und Ausblick
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7. Fazit und Ausblick A HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

5 Phasen Modell

1. Sensibilisierungsphase
*  FUhrungskrafte / Geschéaftsfihrung muss Uberzeugt werden
2. Startphase
*  Schulungen der Mitarbeiter
3. Implementierungsphase
* SFM in die Prozesse integrieren (Pilotprojekt)
4. Stabilisierungsphase
* Neue Prozesse in die taglichen Prozesse einflieRen lassen
5. Lebensphase
« Dauerhafte Phase — kontinuierlich weiterentwickeln (z.B. Industrie 4.0)

Die Einfihrung von SFM ist ein dauerhaftes Projekt und somit
zeitlich unbegrenzt!

Vgl. Arbeitsgruppe 123 ,KVP* (2014) S. 31ff.
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7. Fazit und Ausblick A

HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Produktionsinformationssystem ,Active Cockpit®

|
Paperless

|
Custom Apps Shopfloor transparency |
Integration

Shop-Floor Rexroth

« Efficient Team Meetings |
« Real-Time Production Data ‘

= Open Systems |

Capturing

|
Rexroth |

Bosch Group "

Beispiel von der Bosch Rexroth AG
entwickeltes digitales SFM-System

Vgl. Pohl, 2017, S. 8.
Shopfloor Management Vgl. www.boschrexroth.com.
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8. Fazit und Ausblick A HOCHSCHULE

EMDEN-LEER

= Daten aus der immer starkeren Vernetzung konnen im Shopfloor Board
zusammengeflgt werden

Industrie 4.0 mit Bosch Rexroth

=)
Industry 4.0 - Bosch Rexroth Multiproduktlinie.mp4

Videoquelle: Bosch Rexroth Global, youtube.com
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Ruckblick und Feedback o HOCHSCHULE
EMDEN-LEER

Bildquelle: kdo.de
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