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Kompetenzziele 

 Die Studierenden kennen den Zusammenhang zwischen strategischem, taktischem und operativem 
Controlling. Sie beachten in ihren Praxisfeldern den Beitrag des operativen Controlling zur Sicher-
stellung des wirtschaftlichen Erfolgs 

 Die Studierenden kennen den Zusammenhang zwischen Führung und Controlling. Sie können Zeit-
horizonte des Controlling abgrenzen. 

 Die Studierenden könne überbetriebliche Vergleiche anstellen und einschlägige Tools einsetzen  
 

Lehrinhalte 

 Controlling im Gesundheitsmanagement: Informationsversorgung, Führung, Planung, Kontrolle 
 Grundbegriffe des Gesundheits-Controlling (Dimensionen, Informationsquellen, Zielgrößen) 
 Steuerungsnotwendigkeiten, Controlling und Management-Regelkreis, Organisation des Controlling 
 Instrumente, Methoden, Tools (in Auswahl: ABC-Analyse, Break-Even-Analyse, Gemeinkosten-

wertanalyse, Kosten-Nutzen-Analyse, Sensitivitätsanalyse, Discounted-Cash-Flow, Nutzwertana-
lyse (Scoring-Modell), Risikoanalyse, Ablaufdiagramme, Netzplantechnik, Checklisten, Pflichten-
hefte, Fixkostenstufenrechnung, Cash-Flow-/Kapitalfluss, Abweichungsanalysen (Plankostenrech-
nung), Schwachstellenanalysen, Strukturanalysen) 

 Kreativitätstechniken (Brainstorming, Brainwriting, Synektik, Morphologischer Kasten, Zero-Base-
Budgeting) 

 Berichtswesen 
 Controlling in der Sachgüter- vs. Dienstleistungsproduktion (ausgewählte Medizinprodukte / Gesund-

heitsdienstleistungen) 
 Ausgewählte Controlling-Instrumente (Metriken, Balanced Sorecard, ROI, ZVEI, Management Cock-

pit, Dashboard) 
 Business Case 1: Plan-, Soll- und Ist-DRG 
 Business Case 2: DRG- und Codierung 
 Fallstudien: 1. Patientenbeobachtung (Controlling klinischer Sachverhalte), 2. Tätigkeitsanalyse (Con-

trolling der Ablauforganisation), 3. Assessmentcenter (Controlling im Personalbereich), Audits (Con-
trolling in Querschnittsperspektiven) 
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