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Kompetenzziele

Die Lehrveranstaltung umfasst einen hohen Transferbezug zu den Praxisfeldern der Teilnehmenden. Die
Lehrveranstaltung ist inhaltlich mit dem Modul G2.2 Operatives Controlling im Gesundheitswesen ver-
knupft.

Die Studierenden kennen den Zusammenhang zwischen Supply Chain, Prozessmanagement, Ri-
siko und Controlling. Sie verfligen Uber ein spezialisiertes Anwendungswissen (iber das operative
Management und Controlling in Einrichtungen des betrieblichen Gesundheitswesens. Sie konnen
Konzepte, Methoden und Instrumente problem- und ergebnisorientiert konzipieren und implemen-
tieren.

Die Studierenden kdnnen Chancen und Risiken operativer Entscheidungen analysieren, einschla-
gige Management-Tools anwenden und argumentativ vertreten

Die Studierenden kdénnen Systeme der Qualitatssicherung, des Risikomanagements und der Pro-
duktivitatssteigerung auf spezifische Problemstellungen der Gesundheitswirtschaft anwenden. Sie
sind in der Lage, das Management von Qualitat und Risiko in das Prozessmanagement zu integrie-
ren.

Lehrinhalte

Supply Chain

Change Management

Prozessarbeit

Operatives Controlling

Qualitdtsmanagement

Risikomanagement

Risiko und Haftung

Aufbau- und Ablauforganisation des Controlling und Risikomanagements
Management-Tools, Kennzahlen / -systeme

Zertifizierung und Audit
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