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Studiengang: Master Business Management

Modulbezeichnung: Geschiaftsprozesse und Qualititsmanagement
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Kompetenzziele

Das Modul soll die Studierenden in die Lage versetzen, in Change-Prozessen Geschaftsprozesse
unter Verwendung von auf-/ablauforganisatorischen Instrumenten sowie korrespondierenden Infor-
mationssystemen zu gestalten, d. h.
¢ Analyse der Problemstellung, Rahmenbedingungen des Klienten,
e Entwicklung von Soll-Konzeptionen und Vorgehensmodellen zur Realisierung der Veranderungs-
prozesse,
e Steuerung des Umsetzungsprozesses incl. Erfolgskontrolle.
Beherrschung der Grundsatze und Bausteine der Geschéftsprozess- und Workflowgestaltung/-
modellierung sowohl in klar strukturierten als auch dynamisch und flexibel agierenden Communities.

Lehrinhalte

Entsprechend dem Computer Supported Cooperative/Collaborative Work (CSCW)-Ansatz, wer-
den die Grundlagen der Zusammenarbeit von Personen, Teams, etc. in Unternehmen - unter Be-
ricksichtigung der Forschungsergebnisses aus Informatik, Betriebswirtschaftslehre und Verhal-
tenswissenschaften adressiert.
In den weiteren Teilmodulen
¢ Umweltanalyse und Definition des Change-Bereichs,
e Geschéaftsprozessanalyse und -dokumentation mittels Softwaretools (z. B. ARIS), Pro-
zessgestaltung mit Lotus Notes o0.a. Workflow-/Groupwaremanagement-Systeme
wird die Umsetzung praxisnah erprobt.

Literatur

Literatur auf Basis aktueller einschlagiger Lehrbiicher und Fachartikel

Lehrveranstaltungen

Dozent(in) Titel der Lehrveranstaltung SWS
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