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Ostfriesen Zeitung, 06.06.2019

_;Ianz des Shuttlebus- P!’OJektS vor.

Mehr Schwung fiir Abholdienst

'MEDIZIN Patienten im Altkreis wiirden Shuttle nutzen, sie kennen ihn nur kaum

'Die Hausirzte bieten den
Patienten im Altkreis Au-
rich einen Bereitschafts-
" bringdienst an. Der ist al-
lerdings nicht bekannt
genug. -

VON GABRIELE BOSCHBACH.

'AURICH - Seit September
2018 konnen sich Patienten

" im Altkreis Aurich an den

Wochenenden und an Feier-
tagen zur Sprechstunde des
drztlichen Bereitschafts-
dienstes abholen und nach

Hause bringen lassen - un-

'entgelthch Dieser Shuttle-

Dienst der Kassendrztlichen
Vereinigung Niedersachsen
(KVN) ist in den vergangenen
neun Monaten nur von
24 Minnern und Frauen ge-
nutzt worden. Das sei zu we-
nig, befand Mark Barjen-
bruch bei einem Pressege-
sprich am Mittwoch in Au-
rich. Der Vorstandsvorsitzen-
de der KVN sprach davon,
dass man das Angebot durch
gezielte Marketing-Aktionen

: bekannter machen mochte.

Es gehe darum, den Be-
reitschaftsarzt zu entlasten.
Gleichzeitig wolle man auch
etwas fiir die Patienten tun.

Von denen ist Unmut laut
_geworden, als
schaftsbereiche groBRer ge- -

die Bereit-

worden sind und die Wege
zum Arzt so linger wurden®,

S0 Mark Barjenbruch.

Wie die Marketing-Aktio-
nen aussehen sollen, wissen
die Verantwortlichen noch
nicht. Klar ist nur, dass sie
das Shuttle-Projekt bis zum
nichsten Jahr fortsetzen wol-
len. Unterstiitzt wird die KVN
durch sieben angehende Ge-
sundheitsmanager der Hoch-
schule Leer/Emden. Sie ha-
ben 51 Patienten in der Be-
reitschaftspraxis an der Ub-
bo-Emmius-Klinik (UEK) in

. sundheitsmanagement

Mark Barjenbruch (links) stellte am MIttWOCh zusammen mit Studenten der Hochschule Leer/Emden eine Zwischenbi-

BILD: BOSCHBACH

Aurich am zwelten Mai- Wo—
chenende befragt.

Das Ergebnis: 82 Prozent
kannten den Fahrdienst
nicht. Von dieser Gruppe
wiirden rund 80 Prozent das
Angebot nutzen. ,Marketing-
Malnahmen sollten das Nut-
zungspotenzial heben*, stell-
te Dr. Kerstin Kamke in Aus-
sicht. Die Professorin fiir Ge-
be-
treut das Projekt. Koordiniert
wird es von der Leitstelle der
Johanniter-Unfall-Hilfe in OI-
denburg . iiber die Telefon-
nummer 116117. Von dort
wird ein VW Golf Kombi zur
Verfiigung gestellt. :



Ostfriesische Nachichten, 06.06.2019

Patienten-Shuttle ein Flop —
- Projekt lauft vorerst weiter

Kassenirztliche Vereinigung will Fahrservice bekannter machen

Von Aiko Recke

Aurich. Der sogenannte ,Pa-
tienten-Shuttle”, ein Bring-
und Abholdienst zur Bereit-
schaftspraxis in der Auricher
Ubbo-Emmius-Klinik, wird
kaum genutzt. Insgesamt gab
es innerhalb von neun Mo-
naten seit Projektbeginn im
Juli 2018 nur 24 Fahrten. ,So
richtig angenommen wurde
das nicht®, sagte der Vor-
standsvorsitzende der Kas-
sendrztlichen  Vereinigung
Niedersachsen (KVN), Marc
Barjenbruch am Mittwoch in
einem Pressegesprich.

Studenten
der Hoch-
" schule Em-
den haben
das Modell-
projekt jetzt
~untersucht
und eine
‘ Umfrage un-
ter 51 Patien-

Marc

ten in der
Barjenbruch  Auricher Be- _
reitschafts-

praxis gemacht. Dabei kam
heraus, dass 82 Prozent der
Befragten, das ,Patienten-
Shuttle“-Angebot gar nicht
kannten. Von diesen wiede-

rum sagten gut 80 Prozent,
dass sie den Service aber ger-
ne nutzen wiirden.

Die KVN geht daher davon
aus, .dass lediglich der Be-
kanntheitsgrad ~ gesteigert
werden miisste. Mit besseren
MarketingmaBnahmen lie-
Ben sich mehr Nutzer errei-
chen, sagte die Emder Pro-
fessorin Kerstin Kamke.

Welche Maflinahmen das
sein konnten, blieb gestern
offen. Die KVN steht aber
‘Wweiter hinter dem Modell-
projekt, das noch bis Som-
mer 2020 lauft. Sie will vor al-

lem ein Ziel erreichen, Seite



Ostfriesische Nachichten, 06.06.2019

Ememss glbt
Ritsel auf

Von Aiko Recke

Aurich. Stolz prisentierten
die . Verantwortlichen der
Kassendrzilichen = Vereini-
gung Niedersachsen  (KVN)
im Juli vergangenen Jahres
- vor ihtem neten Gebaude in
Schirum ein besonderes Au-
ic ~ den sogenannten ,Pa-
‘tienten-Shuttle”, der kranke
Menschen aus dem Altkreis
Aurich zur Bereitschafispra-
xis in der Ubbo-BEmmius-Kli
‘nik bringen: sollte.

Doch die meiste Zeit kam
das Fahrzeug, dag von der Jo-
hanniter-Unfall-Hilfe betrie-
ben wird, nicht zum Einsatiz.
Lediglich 24 Fahrten absol-
vierte es in den vergangenen
neun Monaten, - wie: KVN-
Vorstandschef Mark Barjen-
bruch gestern bei einem
Pressegesprich in - Aurich

sagte (Seite 1). Peter Hilbink

von den Johannitern in Ol-
denburg, die das Angebot fur

die KV organisiert, sagte: ,Es

gab viele Wochenenden, an

Neuer ,Patienten-Shuttle” kaum genutzt

derien wir gar keme Fahrten
hatten.” Die meisten Fahrten
wurden aus Aurich gebucht
(12), es folgen Wiesmoor (6},
Grofefehn (2), Holtrop, Mid-

dels, Friedeburg und Sid-.

brookmerland (jeweils 1).
Uber die Griinde fiir das
geringe Interesse konnen die
Verantwortlichen nur speku-
lieren. Sie glauben aber, dass
das neue Angebot nicht be-
kannt genug gewesen sel.
Untermauert wird das
durch eine Umfrage von Stu-
denten . der Hochschule Em-
den. Diese fithrten am zwei-
ten Mai-Wochenende eine
Kurzurnirage in der Auricher

Viele Patienten
~ kannten Angebot
noch nicht
Bereitschaftsdienstpraxis
durch. Ergebnis: .82 Prozent
der 51 Befragten kannten
den Fahrservice der KV gar
-nicht. Von' diesen wiederum

frageteilnehmer

Zur. Zwaschenbllanz sines neuen Fahrdienstes irafen sich Verantwortliche der Kasssnarzti:chen Veralnlgung mit Studenten in Aurich.

wiirden ihn aber mehr als 80
Prozent gerne nutzen,
Projekileiter Kjell-Ole Pe-
ters berichtete {iber die An-
merkungen, die einige Um-
gemacht
hatten. ,Ich habe genug Leu-
te, die mich fahren kénnen®,
hieR es da etwa. Oder: ,Ich
habe ein eigenes Auto.” An-
dere fanden die Flyer fiir das

Angebot zu klein oder zu we-

nig prominent ausgelegt.
Also milsse man den Be-
kanntheitsgrad steigern, so
die Schlussfolgering  von
Hochschul-Professorin . Kers-
tin Kamke und ihren-sieben
Studenten, Empfohlen wer-
den  ,Marketing-MafSnah-
men”, Welche das sein sol-
len, blieb gestern unklar.
Denn schlieRlich hatten un-
ter anderem die ON seiner-
zeit auf der Titelseite: itber
das neue Angebot berichtet.
Laut dem Auricher KV-Ge-
schifrsfithrer - Dieter  Krott
wurden mehrere = tausend
Flyer in Apotheken und Be-

horden ausgelegt. Und ob

* Werbemalnahmen bei Face-

book-und Co. bei den vor-
wiegend - dlteren Patienten
weiterhelfen, wusste gestern
keiner zu beantworten.
Fahrdienst soll
diensthabende Arzie
entlasten

Zum Einsatz kommt das

sogenannte Patienien-Shut-,

tle zu den Offnungszeiten
der Bereitschaftspraxis ~ also
sonnabends, sonntags und
feiertags zwischen 9.30 und
13.30 Uhr sowie von 16.30.bis
19.30 Uhr. Der Fahrdienst ist
liber die Ruibummer des
kassendrztlichen Bereit-
schaftsdienstes 116117 er-

‘reichbar.

Erkartes Ziel der KVN ist
es, die Zahl der Hausbesuche
der diensthabenden ', Arzte
wihrend dieser Zeiten zu re-
duzieren. ,Damit sollen un-

‘sere Mitglieder entlastet wer-

Foto: Racka

den”, betonte der Vorsitzen-

de des KVN-Bezirksaus-
schusses, Dr. Volker Niehaus
(Norden). Zudem soll die Be-
reitschaftsdienstpraxis  bes-
ser ausgelastet werden — die-

_se wiederum soll die chro-

nisch fiberfilllte Notaufnah-
me im Auricher Krankenha,us
entlasten,

AuBerdem sei bei zahlrei-
chen Erkranlcungen die Ver-
sorgung in einer Praxis bes-
ser-als zu Hause. Auch sei die
Klinik im Notfall direkt ne-
benan, erginzte Dr. Lukas
Bockelmann, KVIN-Kreisstel-
lensprecher Aurich.
~Fiir die Patienten ist der
neue. Service kostenirei, Wer
fiir eine Abholung in Frage
kommt; entscheiden Mitar-

‘beiter der Johanniter in ei-

nem Kundenservicecenter in
Oldenburg. In bestimmien
Fallen, etwa bel nicht trans-
portfdhigen Patienten, ist wie.
bisher ein Hausbesuch des
diensthabenden Asztes die
erste Wahl. : ;




