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1 Einleitung

Bei dem vorliegenden Bericht handelt es sich um den zweiten Zwischenbericht zu
dem Bundesmodellprojekt ,transVer — transkulturelle Versorgung von Suchtkran-
ken“ des Modellstandortes Cloppenburg. Der Bericht orientiert sich an den Vorga-
ben des ,Leitfadens fur die Berichterstellung® (FOGS, 2011) und wurde mit Unter-
stitzung der Projektmitarbeiterinnen und der Leitung der Fachstelle fur Sucht- und
Suchtpravention DROBS Cloppenburg durch die wissenschaftliche Begleitung ver-
fasst.

Der vorliegende Zwischenbericht baut auf den ersten Zwischenbericht (Tielking &
Fietz, 2011) auf. Als zentrale Inhalte des letzten Berichtes sind die strukturellen
Rahmenbedingungen auf allen Ebenen (wie Region, Trager, Einrichtung, Team)
mit ihren Besonderheiten vor Beginn des Projektes, die zielgruppenspezifischen
entwickelten Angebote und MalRnahmen sowie die Kooperationsbemthungen zu
nennen. Weiter wurde von Seiten der wissenschaftlichen Begleitung ein Konzept
fur die Binnenevaluation vorgestellt.

.Der [zweite, Anm. d. Verf.] Bericht soll vor allem der Beschreibung und Bewer-
tung von Prozessen und Veranderungen dienen* (FOGS, 2011, S. 1). Dement-
sprechend werden neben der Aktualisierung der Inhalte aus dem ersten Berichts-
jahr, Bewertungen von Entwicklung und Ergebnissen der Projektarbeit themati-
siert. Dabei sollen die ,[...] fordernden und hemmenden Bedingungen fur einen
erfolgreichen Abbau von Zugangsbarrieren [...]* (ebenda) als Kernkriterium fur die
Analysen, die Interpretationen sowie der Einordnung der Erfahrungen dienen. Ein
Ausblick der zukinftigen Zusammenarbeit des Projektteams mit der wissenschaft-

lichen Begleitung wird diesen Zwischenbericht abschliel3en.

Wie schon im ersten Zwischenbericht angefuhrt (Tielking & Fietz, 2011) soll an
dieser Stelle nochmals betont werden, dass es von der wissenschaftliche Beglei-
tung positiv wahrgenommen wird, dass es im Modellprojekt einen Projektstandort
Ubergreifenden Austausch mit den Mitarbeiterinnen der anderen Modellprojekte
und den Vertreterinnen des Bundesgesundheitsministeriums, des Deutschen
Zentrums fur Luft- und Raumfahrt e. V., der FTK Fortbildung transkulturell und der

FOGS - Gesellschaft fur Forschung und Beratung im Gesundheits- und Sozialbe-
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reich mbH gibt. Dabei ist die Zusammenarbeit an dem Thema ,Hemmnisse und
Barrieren“ mit den Mitarbeiterinnen des Leipziger Projektes besonders hervorzu-
heben. Fiur die konstruktive, erkenntnisbringende Zusammenarbeit bedankt sich
an dieser Stelle die wissenschaftliche Begleitung bei den Projektkollegen aus
Leipzig, die diese Zusammenarbeit erméglichten.

Im Weiteren gilt der Dank - auch im Namen des Tragers PARLOS gGmbH -dem
kompletten Team Cloppenburg, sowie den Kollegen des Projektstandortes Gang-

way in Berlin fur das hervorragende, zweitdgige und kostenlose Diversity-Training.
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2 Veranderungen in Bezug auf die Rahmenbedingungen

2.1 Kommunalpolitik / Regionales

Im Herbst 2010 hat der Sozialausschuss des Landkreises Cloppenburg (Vertrags-
partner der Fachstelle fur Sucht- und Suchtpravention DROBS Cloppenburg) ein-
stimmig die unveranderte Vertragsverlangerung mit dem Trager der Fachstelle
(PARLOS gGmbH) empfohlen und umgesetzt. Dieses ist sowohl inhaltlich als
auch strukturell eine notwendige Entscheidung fur die Fortentwicklung der allge-
meinen Suchthilfearbeit und des Bundesmodellprojektes als auch eine Anerken-
nung der erbrachten Leistungen gewesen.

Die im Vorfeld durch die andere ,Fachstelle fir Sucht und Suchtpravention Stif-
tung Edith Stein“ am Ort initiierte kritische Diskussion uber die Qualitat und den
Inhalt der Arbeit der Fachstelle flr Sucht- und Suchtpravention DROBS Cloppen-
burg wurde damit eindeutig kommentiert.

Der Landkreis Cloppenburg hat 2010 eine Integrationsbeauftragte bestellt und
dessen Leitlinien in drei Sprachen Ubersetzt: Turkisch, Arabisch und Russisch (mit
Unterstitzung durch die muttersprachlichen Projektmitarbeiterinnen).

Es wurde 2010 ein neuer Arbeitskreis durch die Beauftragte initiiert, welcher
Migrantenselbstorganisationen, Integrationslotsen und die Auslanderbehérde in

Kooperation treten lassen.

2.2 Trager

Im April 2010 hat der ehemalige Tréager ,Jugendberatung, -therapie und
-weiterbildung e.V." gemeinsam mit dem Paritatischen Niedersachsen die
-PARLOS gGmbH" gegrindet. In Bezug auf das operative Handeln der Fachstelle
hatte diese Veranderung keine Auswirkungen, auf3er der optischen Neugestaltung
im Sinne eines ,corporate brand“, welches auch die Materialien des ,transVer*-

Projektes einschliel3t.
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In diesem Zusammenhang wurde auch das Trager-Leitbild (siehe Anhang N) einer
Revision unterworfen und dabei der transkulturelle Aspekt - insbesondere durch

die Aktivitaten des Projektes - erstmals als handlungsleitend benannt®.

Im Herbst 2010 wurde im Trager eine zweitagige interne Fortbildung zum
.Diversity Training“ angeboten und auch erfolgreich durchgefuhrt. Wie in der Ein-
leitung erwéhnt, wurde dieses Training von den Kollegen des Berliner ,transVer*-
Projektes von Gangway angeboten und angeleitet.

2010 hat sich die Fachstelle fir Sucht- und Suchtpravention an dem Qualitdtsma-
nagementsystem der Niedersachsischen Landesstelle fir Suchtfragen (NLS) be-
teiligt. Durch die Nutzung der QM-Instrumente und der damit verbundenen Selbst-
bewertungen, wurden Qualitatsentwicklungen in der Fachstelle vorangebracht und
gesteuert. Als Nachweis stellt die NLS der Fachstelle nun ein Zertifikat aus, wel-
ches die QM-Bemuhungen nach EFQM zertifiziert. Diese QM-Leistungen sind

mittlerweile fester Bestandteil der Teamarbeit.

Die Rahmenbedingungen fir die Projektziele, -inhalte und -malRnahmen haben
sich im Berichtsjahr nicht verandert. Jedoch sind die Mdglichkeiten fur die Binnen-
evaluation im Februar 2011 erweitert worden. Auf Grund dessen wurde eine weite-
re studentische Hilfskraft (40 h/Monat) eingestellt, die fir den gesamten Projekt-
zeitraum zur Verfigung steht. Mittels finanzielle Umwidmung von Werkvertradgen
auf Personalkosten war diese personelle Erweiterung moglich. Diese Entschei-
dung resultiert aus den geringen Fallzahlen der ersten Zielgruppe. Vorerst sollte
eine Vielzahl von Interviews gefuhrt werden. Die Bezahlung hierflr hatte nur tGber
Werkvertrage realisiert werden kénnen.

Es stellte sich im Laufe des Projektes heraus, dass die Barrieren zu dem Suchthil-
fesystem fur die erste Zielgruppe enorm hoch sind oder die Zielgruppe in ihrer en-
gen Charakterisierung nicht ausreichend genug reprasentiert ist. Der Fokus der zu
untersuchenden Zielgruppe 1 (Frauen mit Migrationshintergrund, die trotz ihrer
Suchtproblematik noch nicht auffallig geworden sind und keinen Kontakt zum Hil-
fesystem haben) wurde im Sinne des Bundesmodellprojektes angepasst. Der
Blickwinkel wird jetzt auf die Hemmnissen und Barrieren des Zugangs zum Sucht-

hilfesystem gerichtet. Fir technische Aufgaben und Literaturrecherchen steht der

1 Das vorherige Leitbild wurde im ersten Zwischenbericht dargestellt (Tielking & Fietz, 2011, S. 20).
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wissenschaftlichen Begleitung zudem eine studentische Hilfskraft (20 h/Monat) zur
Verfiigung. Im Rahmen eines Praktikums haben Studierende ein Konzept namens
.E-Streetwork” als Zugang zum Suchthilfesystem Uber ,Soziale Netzwerke* erar-
beitet, das unter Kapitel 3.3 vorgestellt wird.

Im Jahr 2010 wurde an der Hochschule Emden/Leer, im Fachbereich Soziale Ar-
beit und Gesundheit die Professur Soziale Arbeit mit dem Schwerpunkt Sucht- und
Drogenhilfe neu eingerichtet und besetzt. Damit soll die Sucht- und Drogenfor-
schung als Schwerpunktthema an der Hochschule entsprechend ausgebaut wer-
den. Auf die Stelle wurde ein Mitarbeiter der wissenschaftlichen Begleitung beru-
fen welcher diese am 1. 11. 2010 antrat.
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3 Binnenevaluation und wissenschaftliche Begleitung

3.1 Partizipative Evaluation

Die wissenschaftliche Begleitung des Modellprojektes transVer am Projektstandort
Cloppenburg arbeitet nach dem Prinzip der partizipativen Qualitatsentwicklung.
Die Autoren Wright und Block verstehen unter ,Partizipative Qualitdtsentwicklung
[...] die stadndige Verbesserung von MalRhahmen der Gesundheitsférderung und
Pravention durch eine gleichberechtigte Zusammenarbeit zwischen Projekt, Ziel-
gruppe, Geldgeber und eventuell anderen wichtigen Akteuren® (Wright & Block,
2006). Wie genau diese Form der Qualitdtsentwicklung und im speziellen
partizipative Evaluation aussehen kann, wird in der nachfolgenden Abbildung 3-1

verdeutlicht.

Projektpartnerinnen wissenschaftliche Begleitung
Offener Zugang zu den Prozesshegleitendes
entwickelten Instrumenten Monitoring
~ Zugang fiir alle Akteure durch Transparenz \_

Kontinuierliche Analyse und Berichterstattung in
Kooperation mit allen Beteiligten

Partizipative Qualitatsentwicklung und Evaluation J

Einbezug aller Beteiligten und Betroffenen in den
Evaluationsprozess

Kooperationspartnerinnen Klientinnen
Empowerment der Projekte und deren Nutzerlnnen
Optimale Nutzung der Bedarfsermittlung tber die
Regelversorgung Zielgruppe selbst

Ermdoglicht Gesundheitsprobleme ldngerfristig
/ beobachten und angemessene Intervention entwickeln
und verbessern zu kdnnen

Projektmitarbeiterlnnen

Handhabbarkeit und
Praxisrelevanz der Methoden

Abbildung 3-1: partizipative Qualitatsentwicklung
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Grundvoraussetzung fur die partizipative Qualitatsentwicklung ist ein fur die Pro-
jektarbeit spezielles Verstandnis von Partizipation (Wright, 2010). Das hier in der
Abbildung vorgestellte Prinzip versteht in der Partizipation, auch als Element der
Evaluation, zusatzlich zu der Teilnahme auch die Teilhabe aller Beteiligten an den
Prozessen der Qualitdtsentwicklung. Weiter ist die Evaluation als ein dynamischer
Prozess zu verstehen, der sich prozessbegleitend den Rahmenbedingungen an-
passt. Uber die wissenschaftliche Begleitung, sowie die Entwicklung und Modifika-
tion der Evaluationsinstrumente ist die Qualitat der Angebote und Malinahmen
wahrend des Projektes zu verbessern. Um die Handhabbarkeit und die Praxisrele-
vanz der Evaluationsinstrumente zu gewahrleisten, ist eine enge Zusammenarbeit
mit dem Projektteam notwendig. So fuhrt der in diesem Fall wéchentliche, persén-
liche Austausch zwischen Projektteam und wissenschaftlicher Begleitung zu einer
hohen Kompatibilitdt zwischen Theorie und Praxis. Erhebungsinstrumente sowie
projektbezogene Dokumentationssysteme werden grundsatzlich gemeinsam ent-
wickelt. Der Einbezug der Kooperationspartner und der Betroffenen wird tiber em-
pirische Erhebungen sichergestellt, deren Ergebnisse auf die Angebote und Mal3-
nahmen, sowie die Evaluationsinstrumente riickwirken sollen. Ein wichtiger Aspekt
dieser Vorgehensweise in der Qualitdtsentwicklung ist ein hoher Grad von Trans-
parenz. So erfordert es die Freigabe der entwickelten Instrumente an alle Projekt-
partnerinnen?. Es wurde deutlich, dass fiir dieses Prinzip eine kontinuierliche Ana-
lyse und Berichterstattung in Kooperation mit allen Beteiligten verlangt. In der fol-
genden Tabelle wird die partizipative Evaluation neben der konventionellen Vari-

ante dargestellt.

2 Die Projektpartner des Projektes transVer haben dieselbe Auffassung von gegenseitiger Unterstiitzung. Der interne
Bereich auf der Projekthomepage ermdglicht somit den Zugriff auf die Instrumente anderer Projektstandorte.



Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

Konventionelle Evaluation Partizipative Evaluation

Veranstalter Externe Experten Vertreter aus der Zielgruppe,
Projektmitarbeiter

Methode Im Voraus festgelegte Methoden, die durch  Durch Zusammenarbeit ausgehandelte
wissenschaftlich ausgebildete Mitarbeiter Methoden, die auch von Praktikern bzw.
angewendet werden kdnnen; Zielgruppenmitgliedern angewendet werden
wissenschaftliche Kriterien der konnen; Handhabbarkeit und Praxisrelevanz
Datenqualitat stehen im Vordergrund. stehen im Vordergrund.

Zeitraum Punktuell, Gblicherweise nach der Fortlaufend im Sinne des Monitoring.
Durchfiihrung der Intervention.

Tabelle 1: Partizipative vs. konventioneller Evaluation (Wright & Block, 2006)

In der zuvor dargestellten Tabelle 1 wird die Zielgenauigkeit der partizipativen Me-
thode bezogen auf das transVer-Projekt veranschaulicht. Die Mdglichkeit der par-
tizipierenden wissenschaftlichen Begleitung tber 20 Stunden in der Woche ermég-
licht eine fortlaufende Evaluation des Projektprozesses, sowie eine enge Zusam-
menarbeit mit den Projektmitarbeiterinnen. Auf diese Weise ist es moglich den
Projektprozess fortlaufend zu beobachten und darlber hinaus die Struktur- und
Ergebnisevaluation als dynamische Dimensionen der Evaluation zu verstehen.
Veranderungen der Rahmenbedingungen kdnnen so projektbegleitend eruiert
werden, die wiederum in die (Weiter-)Entwicklung der Malihahmen und Angebote
einflielen. Zudem ist es mdglich, die Methodenwahl der Evaluation anhand der
Struktur- und Prozessgenese zu reflektieren und optimal an das Forschungsfeld
anzupassen. Hervorzuheben ist, dass bei dieser Form der Evaluation der Einfluss
des Forschenden auf das Forschungsfeld nicht als Verletzung eines Gutekriteri-
ums verstanden wird. Es ist als Chance flr die Méglichkeit einer wissenschaftlich
fundierten Intervention zu sehen. Die gemeinsame Reflexion der Instrumente, sei

es fur die Evaluation oder fur die Arbeit mit den Zielgruppen, férdert nicht nur eine
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hohe Identifikation mit dem Projekt und seinen Inhalten, sondern erhgéht aul3erdem
die Qualitat auf beiden Ebenen.

Die Gegenuberstellung ausgewahlter Vor- und Nachteile (siehe Tabelle 2) unter-
streicht, warum dieses methodische Vorgehen als zielfihrend fir die wissen-

schaftliche Begleitung des transVer-Projektes ist.

Vorteile Nachteile

Lebenswelt und der Bedarf der Zielgruppen Partizipation relativ zeit- und arbeitsaufwendig.
werden besser beriicksichtigt und erhoben,

Sind Praktiker/innen in die Bedarfserhebung
eingebunden, kann ihr lokales, fachliches und
praktisches Wissen einflieRen.

fordert dies ihre Zusammenarbeit und die
Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse.

Tabelle 2: Vor- und Nachteile partizipativer Evaluation (Wright & Block, 2006)

3.2 Aktivitaten der Binnenevaluation

Zur Beschreibung der Aktivitaiten der Binnenevaluation werden in der folgenden
Abbildung 3-2 die Aufgaben der Binnenevaluation und wissenschaftlichen Beglei-
tung dargestellt. Einige der genannten Punkte sind selbsterklarend, auf andere
wird im Folgenden genauer eingegangen, um ein vollstandiges Bild der Binnen-
evaluation der Hochschule Emden/Leer an dem Projektstandort Cloppenburg zu

erzeugen.
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Binnenevaluation und wissenschaftliche Begleitung

Gegenstand der Binnenevaluation Wissenschaftliche Begleitung
4 B . )
Struktur-, Prozess- und Ergebnis- Methodologische Reflexion
evaluation

—
. ) Theoretische Einbettung und Legitimation

Charakterisierung der Zielgruppen

-—_ e
O

Entwicklung und Beschreibung projektrelevanter
Begriffe

Analyse der Wirksamkeit p
N —— Entwicklung von (teil-)standardisierten Instrumenten
f A zur Erhebung von Prozessdaten

Analyse der Hemmnisse und Barri-

eren des Zugangs zum Suchthilfe-
system Publikationen
SRR

) . Prozessbegleitender Austausch mit den Projektmit-

N ——————————————————————————

Abbildung 3-2: Binnenevaluation und wissenschaftliche Begleitung

Zum einen ist es die Aufgabe der Binnenevaluation die folgenden Zielgruppen zu
charakterisieren:
1. Frauen mit Migrationshintergrund und Suchtproblemen, die bisher noch
keinen Kontakt zum Suchthilfesystem hatten und
2. Migrantinnen, die bereits Kontakte zum Suchthilfesystem hatten, diese aber
beendet haben.
Zum anderen wird zum Ende des Projektes im Sinne der Ergebnisevaluation eine
differenzierte Empfehlung zur Erreichbarkeit dieser Klientel formuliert sowie die
Relevanz fur die Regelversorgung dargestellt. Weiter sollen der Zugang sowie die
Bindung an die Angebote der Suchthilfe Uber deren Méglichkeiten und Grenzen
verdeutlicht werden. Dazu ist es notwendig, sowohl die Wirksamkeit der modifi-
zierten Angebote der Regelversorgung, als auch die im Projektrahmen neu konzi-
pierten MalRnahmen, genderorientiert und migrationsspezifisch zu analysieren. Um
die Grenzen des Zugangs zu verdeutlichen ist es erforderlich, die Kausalzusam-
menhange und —Mechanismen zu untersuchen, die als Zugangshemmnis oder gar
als Barriere wirken. Der Kausalmechanismus ist dabei, wie von Glaser und Laudel

beschrieben ,[...] eine Sequenz von kausal miteinander verbundenen Ereignissen,

10



Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

die unter bestimmten Bedingungen wahrscheinlich auftritt und von spezifischen
Ausgangsbedingungen zu einem spezifischen Ergebnis fuhrt* (Glaser & Laudel,
2010, S. 26). Sie sind dementsprechend die erzeugenden Elemente bestimmter
Wirkungen, wenn bestimmte Ursachen auftreten. Sie sind das ,Warum® und das
~Wie" hinter den Kausalzusammenhangen und erklaren die Ursache von sozialen

Phanomenen, wie den erwahnten Hemmnissen und Barrieren.

Ausgehend von den Forschungsgegenstanden wurden Uber die projektbegleiten-
de theoretische Arbeit und methodologische Reflexion die Evaluationsdimensio-
nen, die Erhebungsmethoden und die entsprechenden Auswertungsmethoden
bestimmt. Die folgende Abbildung 3-3 liefert eine Uberblick tiber die Bedingungen

und Werkzeuge der Binnenevaluation am Modellstandort Cloppenburg.

Binnenevaluation des transVer-Projektes am Standort Cloppenburg

Evaluationsaeaenstand Evaluationsdimensionen

Informationsveranstaltungen Gender-Mainstreaming
- Eingesetzte MaRnahmen - Transkulturalitat
- Offentlichkeitsarbeit - Wirksamkeit
- Datenrecherche - Relevanz fur Regelversor-

gung
Zielgenauigkeit
Hemmnisse und Barrieren

Erhebunasmethoden Auswertunasmethoden

- Medienarbeit

Fragebdgen

Deskriptive Statistik ][ Interferenzstatlstlk

Projektbezogene teilstandardisierte

Elektronische Prozessdatenanalyse

[ )
[ )
[ standardisierte Dokumentation ] ) /
[ )
[ )

Qualitative Inhaltsanalyse
Experteninterviews

Problemzentrierte Interviews [ Grounded Theory ]

Abbildung 3-3: Uberblick der Binnenevaluation

In der Abbildung wird deutlich, dass fur die Evaluation der verschiedenen Dimen-
sionen eine Triangulation von Daten und Methoden eingesetzt wird, um den An-
forderungen an die Evaluation gerecht zu werden. ,Methodentriangulation liegt
dann vor, wenn ein und derselbe Forschungsgegenstand mit zwei (oder mehr)

Forschungsmethoden ausgeleuchtet wird“ (Fichten, Wagener, Gebken, Beer,

11
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Junghans, & Meyer, 2008). Datentriangulation liegt dann vor, wenn Daten von
verschiedenen Zeitpunkten oder aus verschiedenen Quellen fur die Auswertung

ein und desselben Forschungsgegenstandes verwendet werden (ebenda).
3.2.1 Erhebungsmethoden

In diesem Kapitel werden die Erhebungsmethoden beschrieben und methodolo-
gisch eingeordnet. Die Zeitpunkte und das konkrete Vorgehen der Erhebungen im
Kontext der Evaluationsgegenstande und Rahmenbedingungen wird nachfolgend
in Kapitel 3.2.5 behandelt.

Wie bereits im ersten Zwischenbericht erwahnt und ausfuhrlich dargestellt, werden
soziodemographische und suchtbiographische Daten Uber das Patientenverwal-
tungs- und Leistungsfakturierungsprogramm PATFAK erhoben. Seit Marz 2010
wird in hervorzuhebender Kooperation mit der ,Klinik fir Suchtmedizin und Psy-
chotherapie” in der Karl-Jaspers-Klinik eine wochentlich angesetzte ,offene Bera-
tung“ angeboten (Tielking & Fietz, 2011, S.27). Die Chefarztin der Klinik,® hat aus-
gesagt, dass sie auch von dem Patientenverwaltungsprogamm der Fachklinik pro-
fitieren wirde. Ein Datenaustausch ist demnach ab Mitte April geplant. Die
Klientendaten werden, die in der Fachstelle erhobenen Daten, um folgende Merk-
male erganzen:

- den Migrationshintergrund

- die Dauer des Aufenthalts in der Entgiftung

- der Entlassungsmodus

- vermittelt von/nach
Zusatzlich werden Fragebdgen zu den verschiedenen Maflihahmen und Angebo-
ten eingesetzt (Tielking & Fietz, 2011, S. 54ff). Fur die ,offene Beratung“ in der
Karl-Jaspers-Klinik und den Erstkontakt mit der Fachstelle wurde ein Onlinefrage-
bogen erstellt (siehe Anhang K-L). AuBerdem wurden zusétzlich zu der standardi-
sierten Dokumentation (PATFAK und Fragebdgen) projektbezogene, teilstandardi-
sierte Dokumentationssysteme* entwickelt (ebenda, S. 68). In dem Berichtsjahr

wurde das System angepasst und erweitert. Demzufolge werden von der wissen-

3 Die Chefarztin ist Uber die suchtmedizinische Abteilung der LWL-Kliniken Warstein und Lippstadt in dem Bundesmo-
dellprojekt ,transVer" involviert.
4 Die Instrumente befinden sich im Anhang des 1. Zwischenberichtes (Tielking & Fietz, 2011, S. 76ff).
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schaftlichen Begleitung seit 2011 die wéchentlichen Treffen mit Hilfe von Ge-
dachtnisprotokollen festgehalten. In diesem Zusammenhang wurden die Monats-
berichte der Projektmitarbeiterinnen auf Quartalsberichte reduziert. Weiter wurde
von den Projektmitarbeiterinnen das projektbezogene Dokumentationssystem, im
Hinblick auf Praxistauglichkeit, angepasst (siehe Anhang A). Als Standard fur die
Entwicklung neuer Mal3hahmen und Angebote sowie flr die Konzeptbeschreibun-
gen wurde ein Konzeptleitfaden hinsichtlich des Abschlussberichtes entwickelt
(siehe Anhang B).

Die wissenschaftliche Begleitung besitzt die notwendigen Ressourcen, mehrere
qualitative Interviews durchfuhren zu kénnen, d.h. die Mdglichkeit, die Projektar-
beit in seinem Prozess und auch im Ergebnis multiperspektivisch zu evaluieren.
Die Fragebdgen werden dennoch als wichtiges Forschungsinstrument erhalten
bleiben, um quantifizierbare Daten mit den Ergebnissen der qualitativen Untersu-
chung zu kumulieren und auszuwerten. Fur die Erhebung von ,Hemmnissen und
Barrieren des Zugangs zur Suchthilfe* wird ein Kurzfragebogen® (Russisch und
Deutsch) entwickelt, von dem ein hinreichender Rucklauf, d.h. eine hinreichende
StichprobengrolRe fir statistische Auswertungen erwartet wird. Dieser Fragebogen
wird in Bezug auf geplante Interviews zum selben Forschungsgegenstand auch
einen explorativen Charakter Uber offene Fragen besitzen. So kénnen aus den
Ergebnissen des Fragebogens Hypothesen abgeleitet werden, die als Grundlage
fur die Erarbeitung eines Interview-Leitfadens dienen werden. Uber diese Inter-
views, die in Form von problemzentrierten Interviews nach (Witzel, 1982) gefuhrt
werden, soll die Perspektive der Betroffenen in die Untersuchungsergebnisse ein-
flieRen. Von den Projektmitarbeiterinnen wurde fur diese Untersuchungen bereits
Kontakt zu 17 Entgiftungsstationen in Deutschland aufgenommen.

Das problemzentrierte Interview ,[...] l&sst den Befragten mdglichst frei zu Wort
kommen, um einem offenen Gesprach nahe zu kommen. Es ist aber zentriert auf
eine bestimmte Problemstellung, die der Interviewer einfuhrt, auf die er immer
wieder zurickkommt® (Mayring, 2002, S. 67). Diese bestimmte Problemstellung
wird vorab Uber Experteninterviews analysiert, die mit den Projektmitarbeiterinnen
und Kooperationspartnerinnen gefiihrt werden sollen. Die Experteninterviews mit

den Kooperationspartnern werden auch Fragen zur gemeinsamem Arbeit und de-

5 Fur den Kurzfragebogen wurde ein neues Design entwickelt, um den Ruicklauf zu verbessern. Demzufolge wurde der
Bogen freundlicher und Uber die Verwendung von zwei Spalten Ubersichtlicher gestaltet. Ein Beispiel ist unter Anhang
M. abgebildet.
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ren Bewertung beinhalten®. Weiter wird diese Methode auch zur Erhebung der
Entwicklung von transkulturellen Kompetenzen wahrend und durch die Projektar-
beit eingesetzt. Experteninterviews stellen insgesamt ein zentrales Erhebungsin-
strument der Binnenevaluation an dem Projektstandort Cloppenburg dar. Demzu-

folge wurde diese Methode ausfihrlich methodologisch reflektiert.
3.2.2 Das Experteninterview als zentrale Erhebungsmethode

Zu Experteninterviews existieren in der Fachliteratur vielfaltige Auslegungen. Es
wird folglich als notwendig erachtet, das zugrundeliegende Verstandnis des Exper-
teninterviews darzulegen.

Bei Experteninterviews handelt es sich um rekonstruierende Untersuchungen, die
in der Regel als nichtstandardisiertes Leitfadeninterview durchgefuhrt werden. Da-
bei werden mehrere Themen Uber einen Leitfaden angesprochen, der im Hinblick
auf das Ziel der Untersuchung im Vorfeld erstellt wurde. Dabei sollen einzelne,
genau bestimmbare Informationen, das Expertenwissen, erhoben werden (Glaser
& Laudel, 2010, S. 111).

Experteninterviews kdénnen in ihrer Bedeutung fir das Forschungsdesign unter-
schiedliche Gewichtung besitzen. Einerseits kdonnen die Interviews eingesetzt
werden, um vorbereitend fur andere Forschungsmethoden das Untersuchungsfeld
zu erschlieBen oder lediglich ,Eigenschaften und Strukturen [Hervorhebungen
d. Verf.] der Handlungssituation der Zielgruppe aufzuschlieRen” (Meuser & Nagel,
1989, S. 7). Andererseits kann das zu erhebende Expertenwissen selbst Zentrum
der Untersuchung sein (ebenda, 5).

Bei dem Experteninterview ist, im Vergleich zu anderen offenen Interviewformen,

niemals der Befragte selbst Gegenstand der Forschung.

Der Kontext, um den es hier geht, ist ein organisatorischer oder institutio-
neller Zusammenhang, der mit dem Lebenszusammenhang der darin
agierenden Personen [also den interviewten Experten, Anm. d. Verf.] ge-
rade nicht identisch ist und in dem sie nur einen ,Faktor* darstellen.
(Meuser & Nagel, 1989, S. 2)

Um die Frage zu beantworten, wer Experte bzw. was Expertenwissen sei, bezie-

hen sich Meuser und Nagel (1989) stark auf den organisatorischen bzw. institutio-

6 Ein leitfadengestitztes Experteninterview zur Kooperationsarbeit wurde bereits gefiihrt. Der eingesetzte Leitfaden
befindet sich unter Anhang H.
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nellen Kontext. Dementsprechend legen sie die Eigenschaften, die ein Interviewer
als Experte besitzen muss, in diesem Rahmen fest. ,Von Interesse sind Expertin-
nen als Funktionstragerinnen innerhalb eines organisatorischen oder institutionel-
len Kontextes” (Meuser & Nagel, 1989, S. 4). Aus dieser Funktion heraus besitzen
sie exklusive, von dem privaten Leben losgeléste Erfahrungen, die das Experten-
wissen darstellen. Dabei sei es wichtig, dass der Experte derart ausgewahlt wer-
de, als dass er ,Verantwortung tragt fir den Entwurf, die Implementierung oder die
Kontrolle einer Problemlésung oder [...] privilegierten Zugang zu Informationen
Uber Personengruppen oder Entscheidungsprozesse [...]“ (ebenda, 3) besale.
Glaser und Laudel (2010) formulieren eine weit schwachere Forderung an die Ex-
perten. So kénne das besondere (Experten-)Wissen auch auf3erhalb des organi-
satorischen oder institutionellen Kontextes liegen, solange es eine neue Perspek-
tive auf den untersuchten sozialen Sachverhalt liefere (Glaser & Laudel, 2010, S.
11). ,Interviewpartner fiur Experteninterviews kann jeder Mensch sein, dessen
spezifisches Wissen flr die Untersuchung relevant ist* (ebenda, 43).

Glaser und Laudel (2010) legen offensichtlich einen grof3en Wert auf eine mog-
lichst grol3e Anzahl an Perspektiven, um den sozialen Sachverhalt zu rekonstruie-
ren. Dabei ist ihnen bewusst, dass die Qualitat der erhobenen Daten erheblich von
der Auswahl der Experten abhangt (ebenda, 117). Zusatzlich weisen sie auf Zu-
gangsprobleme’ zu den Informanten hin, was ein weiterer Grund fiir die bewusste
Abschwachung der notwendigen Bedingungen an die Experten sein konnte. Bei
der Auswahl der Experten solle man nach Glaser und Laudel (2010, 117) folgende

Fragen beantworten:

Wer verfugt Uber die relevanten Informationen?
Wer ist am ehesten in der Lage, prazise Informationen zu geben?

Wer ist am ehesten bereit, Informationen zu geben?

Lol S

Wer von den Informanten ist verfiigbar? [...]

Die formulierten Fragen kénnen untersuchungsbegleitend immer wieder neu be-
antwortet werden. Zu Beginn einer Untersuchung sollte die Auswahl der Experten
in dem von Meuser und Nagel (1989) vorgeschlagenen Kontext stattfinden (Frage

1 und 2), um eine mdglichst hohe Informationsqualitat zu erhalten. Im Falle von

7 Dabei verweisen Glaser und Laudel (2010) auf: Gordon, Raymond L., 1975: Interviewing. Strategies, techniques and
tactics. S.196-197. Homewood, lllinois: The Dorsey Press.
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Zugangsproblemen koénnten dann die Antworten auf die Fragen drei und vier rele-
vant werden. Grundsatzlich gilt, dass die Auswahl der Experten nicht zu Beginn
der Untersuchung abgeschlossen sein muss.

Die Experten lassen sich in zwei grundsétzliche Typen unterscheiden. Zum einen
kénnen die Experten die Zielgruppe der Untersuchung sein. Zum anderen kénnen
Experten derart gewahlt werden, als dass sie eine ,zur Zielgruppe komplementé-
ren Handlungseinheit [...]“ (Meuser & Nagel, 1989, S. 5) darstellen. Unterschieden
wird hier also zwischen den Experten, deren organisatorisches oder institutionelles
Handlungsfeld den Fokus der Untersuchung darstellt und der Expertengruppe, der
dieses Handlungsfeld zugutekommt. Als Beispiele fur den zweiten Typ, waren die
Betroffenen, also die Klientinnen zu nennen, welche ein bestimmtes zu untersu-
chendes Handlungsfeld legitimieren. Sie sind die Zielgruppe dieser organisatori-
schen und institutionellen Handlungen und kénnen aus dieser Funktion heraus die
Kausalzusammenhé&nge und —Mechanismen der untersuchten Handlungen bewer-
ten oder zumindest beschreiben. Diese Perspektive wird in dem transVer-Projekt
als zentral angesehen und wird demzufolge mit dem problemzentrierten Interview
erhoben, das auch die personliche Ebene beziiglich der Forschungsfrage erhebt.
Wie bereits erwahnt wird das Experteninterview in der Regel unter der Zuhilfe-
nahme eines Leitfadens gefiihrt. Die Entwicklung eines Leitfadens fuhrt zu einer
tiefen Auseinandersetzung mit dem Thema der Befragung, was ,[...] die Voraus-
setzung fur eine ,lockere’, unblrokratische Fihrung des Interviews” (Meuser &
Nagel, 1989, S. 9) ist. Ein weiterer Vorteil des Leitfadens ist, dass die auf diese
Weise vorab festgelegten Themen das Interview steuern und das Abschweifen auf
die personliche Ebene der Befragten verhindert. Wie vom Namen her deutlich
wird, soll der Leitfaden die Themen leiten. Er sollte aber nicht zwingend den Ab-
lauf des Interviews vorgeben und als Fragebogen fungieren (ebenda). ,Im Unter-
schied zum standardisierten Fragebogen bildet der Leitfaden lediglich ein Gerust,
das heil3t, er belasst dem Interviewer weitgehende Entscheidungsfreiheit dartber,
welche Frage wann in welcher Form gestellt wird“ (Glaser & Laudel, 2010, S. 142).
Bei der praktischen Vorbereitung der Experteninterviews gilt es verschiedene Ent-
scheidungen zu treffen. Experteninterviews mussen nicht notwendigerweise face-
to-face durchgefuhrt werden. Alternativen waren Befragungen Uber Telefon oder
Internet (Chatrooms, Videotelefonie, Email etc.), die unter Umstdnden Kosten

(Reise- und Ubernachtungskosten, Spesen usw.) und Zeit einsparen konnen. Die-
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se Varianten kommen fir das transVer-Projekt nicht in Frage. Die Befragungen
finden in der Regel in der Nahe des Modellstandortes statt, sodass es mdglich ist,
die Befragungen face-to-face durchzufihren.

Das Experteninterview erlaubt den Einsatz von mehreren Interviewern, was ver-
schiedene Vorteile haben kann. Die Mdglichkeit des Interviewers den Gesprachs-
partner zu wahlen, kann die Erhebungssituation erheblich beeinflussen (selber
kultureller Hintergrund, gleiches Geschlecht). Ein sehr groRer Nachteil von mehre-
ren anwesenden Forschern bei der Gesprachsfihrung, ist der Verlust von Vertrau-
lichkeit. ,Der zweite [, dritte oder vierte, Anm. d. Verf.] Interviewer hat einen viel
starkeren Einfluss als das Aufzeichnungsgerat: Er ist ein Mensch, dem man alles,
was man sagt, ,ins Gesicht sagt’, und er ist untibersehbar” (Glaser & Laudel, 2010,
S. 155). Es kann aber Uberlegt werden, die Projektmitarbeiterin mit Migrationshin-
tergrund als Interviewerln einzusetzen, gerade um die Sprachbarriere zu tberbri-
cken. Die Mdglichkeit das Gesprach bzw. dessen Inhalte anstelle einer Tonauf-
zeichnung tber handschriftliche Notizen und eines nachfolgenden Gedachtnispro-
tokolls festzuhalten ware dabei eine sinnvolle Variante®. Diese Form der Ge-
sprachssicherung ist dabei nur legitim, wenn bei der Auswertung lediglich die In-
halte des Gesprachs Gegenstand der Forschung sind.

Grundsatzlich bei Interviews ist ein sehr wichtiger Teil der Vorbereitung die Kon-
taktaufnahme. Im schlechtesten Fall bedeutet ein Interview fur einen potentiellen
Befragten eine zusatzliche Belastung und eine unkomfortable Situation, in der er
.[.-.] Dinge mitteilen [soll], die er sonst nur wenigen oder niemandem erzahlt[...]"
(Glaser & Laudel, 2010, S. 159). Aber auch bei einer besseren Voraussetzung ist
es dienlich Uber den Aufbau einer personlichen Beziehung, Vertrauen sowie eine
angenehme Atmosphare zu schaffen und Gberzeugende Griinde fir die Teilnahme
an dem Interview darzulegen (ebenda), was ebenfalls fir den Einsatz von Pro-
jektmitarbeiterinnen als Interviewerin spricht.

Bei der Durchfihrung des Interviews ist die Art und Weise, wie man als Forschen-
der fragt, relevant fir das gesamte Interview. Die Fremdheit, die begrenzte Zeit,
die Rollenverteilung und andere Faktoren stellen besondere Bedingungen gegen-
uber einer Alltagsunterhaltung dar. Dementsprechend spielt neben einer guten
Vorbereitung auch das ,Uben“ eine wichtige Rolle (Glaser & Laudel, 2010, S. 120-

122). Zur Vorbereitung zahlt hierbei, sich mit den allgemeinen Regeln der Inter-

8 Die Binnenevaluation des Modellstandorts KoIn setzt derartige Experteninterviews bereits ein.
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viewfuhrung vertraut zu machen, um typische Fehler der Interviewfihrung zu ver-
meiden. Bei der Durchfihrung des Experteninterviews sollte z. B. der verwendete
Sprachstil, die verwendeten Fachtermini, im Hinblick auf den Befragten tberdacht
werden, um zu gewabhrleisten, dass die Experten sich auch als solche fihlen und
nicht blockieren. Neben dem Inhalt und der Funktion der Fragen, die sich aus den
theoretischen Voriiberlegungen bei der Entwicklung des Leitfadens ergeben, soll-
ten nach Glaser und Laudel (2010) die Offenheit, die Neutralitat, die Klarheit und
die Einfachheit der Fragen gewahrleistet sein.

Nach der Durchfuhrung sollte dem/der Interviewerin die Mdglichkeit eines Feed-
backs gegeben werden. Weiter ist es wichtig mit dem Interviewten die Form und
den Zeitpunkt der Riickmeldung der Ergebnisse zu besprechen.

Das hier vorgestellte Experteninterview ist als rekonstruierende® Methode, ein
hervorragend geeignetes Instrument, um viele verschiedene Perspektiven zu ei-
nem sozialen Sachverhalt zusammenzutragen. Da lediglich das (Experten-) Wis-
sen der Befragten von Interesse ist, sind der Erhebungs-, der Aufbereitungs- und
der Auswertungsprozess gegenuber anderer Methoden qualitativer Forschung
weniger komplex. Die Vorbereitung des Experteninterviews setzt jedoch einiges
an Kompetenzen voraus. Die Qualitdt der Rekonstruktion ist stark abhangig von
der Auswahl der Experten und der theoretischen Vorleistungen. Diese deduktiven
Vorleistungen bestehen in der Definition der Experten und der Entwicklung des
Leitfadens, was eine detaillierte Literaturrecherche als notwendige Bedingung vo-
raussetzt. Es wurde aber auch deutlich, dass die Einschrdnkungen des Einsatzes
von Experteninterviews nicht unerheblich sind. Aus diesem Grund werden bei die-
ser Untersuchung die Experteninterviews durch den Einsatz von problemzentrier-

ten Interview erganzt.
3.2.3 Auswertungsmethoden

Wie in dem Kapitel 3.2.1 verdeutlicht wurde, werden verschiedene Erhebungsme-
thoden verwendet, die zum Teil unterschiedliche Auswertungsmethoden nach sich

ziehen.

9 Neben Meuser und Nagel (1989) und Glaser und Laudel (2010) existieren weitere methodologische Definitionen des
Experteninterviews (z. B. Experteninterviews in ethnographischen Forschungsdesigns). Andere stellen gar die Eigen-
standigkeit des Experteninterviews als methodisches Verfahren in Frage.
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Die standardisierten Erhebungen (Fragebdgen, PATFAK, Daten der KJK'®) wer-
den Uber die Software SPSS deskriptiv und analytisch ausgewertet.

Bei der alltaglichen Projektarbeit entstehen sogenannte ,elektronische Prozessda-
ten" (Bergmann & Meier, 2010). So werden projektbezogene Emails geschrieben,
Ideen und nichtstandardisierte Kurzkonzepte als Anhang versendet, Prasentatio-
nen fur Informationsveranstaltungen oder Tagungen mit Microsoft Powerpoint er-
stellt oder neue Angebote und das aktuelle Leitbild auf der Internetprasenz der
Einrichtungen prasentiert. Diese Prozessdaten werden zwar gesichtet, aber nicht
in ihrer Ganze ausgewertet. Dennoch werden vergleichende Auswertungen der
Powerpoint-Prasentationen etwa bezuglich der Transkulturalitdt am Ende des Pro-
jektes interessante Ergebnisse liefern. So wird die Auswertung dieser Dateien mit
der qualitativen Inhaltsanalyse erfolgen, um die Genese des Verstandnisses von
transkulturellen Kompetenzen in Triangulation mit den Experteninterviews'* abzu-
bilden.

Die qualitative Inhaltsanalyse stellt die zentrale Auswertungsmethode dar und wird
demzufolge im folgenden Kapitel genauer dargestellt und methodologisch reflek-

tiert.
3.2.4 Qualitative Inhaltsanalyse als zentrale Auswertungsmethode

Die Auswertung von Experteninterviews wird meistens anhand der qualitativen
Inhaltsanalyse durchgefuhrt. Das schematisierte Vorgehen der Methode schafft
Transparenz und die Art und Weise der Kategorisierung bietet sich an, zlgig die
Inhalte eines Textes zu erfassen. ,Sie eignet sich [...] hervorragend, wenn aus
Texten Beschreibungen sozialer Sachverhalte entnommen werden sollen — d. h.
generell fur rekonstruierende Untersuchungen und speziell fir die Auswertung von
Experteninterviews" (Glaser & Laudel, 2010, S. 47).

Ist das Ziel der Untersuchung, die in dem Text enthaltenden Konstruktionen, wie
die Sinnstruktur, zu analysieren oder besitzt die Studie stark induktiven Charakter,
ist die qualitative Inhaltsanalyse, wie das Experteninterview, nicht geeignet. Aus
diesem Grund muss Uberlegt werden, die problemzentrierten Interviews mit etwa

der Grounded Theorie auszuwerten.

10 Karl-Jaspers-Klinik.
11 Neben den geplanten Experteninterviews zu den Hemmnissen und Barrieren, wurden Experteninterviews zum Thema
Transkulturalitat durchgefuhrt (Kapitel 4.3).
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Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring ist ein ,Ansatz systematischer, regel-
geleiteter qualitativer Analyse von Text, der methodische Starken der quantitativen
Inhaltsanalyse teilweise Gbernimmt und zu einem qualitativ orientierten Instrumen-
tarium ausweitet* (Mayring, 2000, S. 1).

Diese Starken der quantitativen Analyse sieht Mayring (etwa 2000, 2002, 2010)
darin, das zu analysierende Material in einem (1) Kommunikationszusammenhang
eingebettet zu verstehen und nach einer besonderen (2) Systematik
(Regelgeleitetheit) vorzugehen, die die Orientierung an (3) Gutekriterien (z. B.
Interkoderreliabilitat) ermdglicht. Mit dem Einbezug (4) quantitativer Analyseschrit-
te komplettiert Mayring seine bestimmenden Grundséatze fur die Auswertungsver-
fahren qualitativer Inhaltsanalyse (Mayring, 2010b, S. 471).

Das innovative Moment der qualitativen Weiterentwicklung der Inhaltsanalyse be-
steht nun in den Prozessen der induktiven Kategorienentwicklung und der deduk-
tiven Kategorienanwendung.

Zunachst wird das zu analysierende Material exakt bestimmt und falls erforderlich,
erfolgt eine Auswahl im Sinne einer Stichprobe. Anschlie3end gilt es das Material
in ein Kommunikationsmodell einzuordnen, d. h. die Ziele der Analyse festzulegen,
den Entstehungsprozess des Materials, beispielsweise eine Interviewsituation, zu
reflektieren und formale Charakteristika wie Textsorte, Sender, Empfanger, fest-
zuhalten. Im Sinne der Regelgeleitetheit (siehe Abbildung 3-4) der Inhaltsanalyse
missen anhand der Fragestellung der Studie die Kategoriendimensionen und das
Abstraktionsniveau vorab definiert werden. Ist das Selektionskriterium festgelegt,
werden die Kategorien ,nahe am Material, aus dem Material heraus [...]* (Mayring,
2000, S. 3) induktiv entwickelt. ,Wenn das erste Mal eine zur Kategoriendefinition
passende Textstelle gefunden wird, wird dafir eine Kategorie konstruiert*
(Mayring, 2002, S. 116).

[Diese Kategorien] werden in einem Wechselverhaltnis zwischen der The-
orie (der Fragestellung) und dem konkreten Material entwickelt, durch
Konstruktions- und Zuordnungsregeln definiert und wahrend der Analyse
Uberarbeitet und rickuberpruft. (Mayring, 2010a, S. 59)
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p| Gegenstand, Fragestellung g

'

Festlegung von Kategoriendefinition (Selektions-
kriteriurn) und Abstraktionsnive au flr die -y
induktive Kategaorienbildung

Schrttweise induktive Kategorienbildung aus
dem Material heraus in Bezug auf Definition und
Ahbstraktionsnive au;

Subsurmtion unter alte Kategorien oder
Kategorienneubildung

Uberarbeitung der Kategorien p| formative Relia-
nach ca. 10 - 50% des Materials bilitatsprifung

Endgaltiger Materialdurchgang |—b summative Relia-
bilitatsprifung

= Auswertung, ev. quantitative Analysen (z.B.
Haufigkeiten)

Abbildung 3-4: Ablaufmodell induktiver Kategorienbildung (Mayring, 2000, 4)

Im Zentrum der Analyse steht dementsprechend ein Kategoriensystem, dass aber
Uber die Ruckkopplungsschleifen analysebegleitend reflektiert wird und flexibel an
das Material angepasst werden kann. Allgemein kann ein Ablaufmodell induktiver
Kategorienbildung folgendermaf3en aussehen. Zunéchst gilt es bestimmte Selekti-
onskriterien und Definitionen fur die Erstellung der Kategorien aufzustellen, welche
theoriegeleitet an der Fragestellung orientiert sind. AnschlieRend wird mithilfe die-
ser ersten Definitionen induktiv im Material nach konkreten Kategorien gesucht,
diese geordnet und gegebenenfalls subsumiert. Nachdem ca. 10-50 Prozent des
Materials mithilfe dieser Kategorien analysiert worden ist, soll eine Uberarbeitung
und Aktualisierung des Kategorienkataloges stattfinden, bevor dann ein abschlie-
Bender Materialdurchgang stattfindet und die Ergebnisse ausgewertet werden
(Mayring, 2010a, S. 84).

Die eigentliche Analysetatigkeit erfolgt in der deduktiven Anwendung dieser Kate-
gorien und dem Kodieren des Materials. Diese Arbeitsschritte kdnnen durch die
Nutzung bestimmter Computerprogramme wie ATLAS/ti, WINMAX oder MAXQDA
unterstitzt werden. AbschlieRend gilt es die Ergebnisse zusammenzufassen und
im Hinblick auf die Forschungsfrage zu interpretieren (Mayring, 2010a, S. 60).
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Gegenstand, Fragestellung

'

Theoriegeleitete Festlegung der Strukturierungs-
dimensionen als Haupt- und ev. Unterkategorien L

h 4

Theoriegeleitete Formulierung von Definitionen,
Ankerbeispielen und Kodierregeln

Zusammenstellung zu einem Kodierleitfaden

Uberarbeitung der Kategorien | | formative Relia-

und des Kodierleitfadens bilitatsprifung

Endgiltiger Materialdurchgang ——| summative Relia-
¢ bilitatsprifung

W Auswertung, ev. quantitative Analysen {z.B.
Haufigkeiten)

Abbildung 3-5: Ablaufmodell deduktiver Kategorienanwendung (Mayring 2000, 5).

Das Ablaufmodell (siehe Abbildung 3-5) der deduktiven Kategorienanwendung
sieht im nachsten Schritt vor, dass zunéchst ein Kodierleitfaden entwickelt wird,
der die genaue Definition der Kategorien, Beispiele und Kodierregeln beinhaltet.
Im Zuge des ersten eingeschrankten Materialdurchganges gilt es neben dem Ka-
tegorienkatalog auch diesen Leitfaden zu Uberarbeiten, bevor der endgultige Ma-
terialdurchgang und die Auswertung folgen. Wichtig ist, innerhalb dieses Leitfa-
dens die Kodiereinheit, die Kontexteinheit und die Auswertungseinheit festzule-

gen.

[Die Kodiereinheit bestimmt hierbei], welches der kleinste Materialbe-
standteil ist, der ausgewertet werden darf [...], die Kontexteinheit legt den
grofdten Textbestandteil fest, der unter eine Kategorie fallen kann. Die
Auswertungseinheit legt fest, welche Textteile jeweils nacheinander aus-
gewertet werden. (Mayring, 2010a, S. 59)

Die genaue Form des jeweiligen Ablaufmodelles hangt von der gewéahlten Analy-
setechnik*?, den drei Grundformen qualitativer Inhaltsanalyse, ab. So kénnen qua-
litative Inhaltsanalysen sowohl zusammenfassenden, als auch explizierenden oder

strukturierenden Charakter besitzen.

12 Bei Flick (Flick, 2010, S. 414ff) finden sich Praxisbeispiele fur drei Analyseschritte qualitativer Inhaltsanalyse.
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Zusammenfassende Inhaltsanalyse reduziert das Material auf die wesentlichen
Inhalte und bietet sich an, wenn das Interesse an dem Material rein inhaltlicher
Natur ist.

Die explizierende Inhaltsanalyse zieht, im absoluten Gegensatz zur zusammen-
fassenden Inhaltsanalyse, externes Material heran, um unklare Textpassagen ver-
standlich zu machen. Der Zugang an das Explikationsmaterial ,[...] lasst sich un-
terscheiden zwischen einer engen Kontextanalyse, die nur das direkte Textumfeld
heranzieht, und einer weiten Kontextanalyse, die Zusatzmaterial Uber den Text
hinaus [...] sammelt“ (Mayring, 2010b, S. 473).

Der Grundgedanke strukturierender Inhaltsanalyse ist, dass durch ,[...] die Formu-
lierung von Definitionen, typische Textpassagen [...] und Kodierregeln ein
Kodierleitfaden entsteht, der die Strukturierungsarbeit entscheidend prazisiert"
(Mayring, 2010b, S. 473).

Der zentrale Arbeitsschritt der qualitativen Inhaltsanalyse besteht in der Anwen-
dung der, mithilfe des theoretischen Hintergrundes und des konkreten Materials,
entwickelten Kategorien auf eben dieses Material und der methodisch abgesicher-
ten Zuordnung von Textstellen zu den Kategorien. Das Ergebnis der Analyse ist
demzufolge eine Kategoriensammlung. Das Kategoriensystem kann theoriebezo-
gen interpretiert und die Zuordnung von Textstellen zu den Kategorien statistisch
ausgewertet werden (Mayring, 2002, S. 117).

Glaser und Laudel (2010) weisen in ihrer Auseinandersetzung mit der qualitativen
Inhaltsanalyse im Kontext von Experteninterviews darauf hin, dass das
.Mayringsche Konzept* der Kategorienentwicklung noch zu statisch sei. Zwar er-
kennen sie die Tatsache an, dass im Materialdurchgang nach maximal 10-50 %
des Gesamtvolumens eine Uberarbeitung der Kategorien stattfindet, kritisieren
jedoch, dass folglich ein relativ grol3er Anteil des Materials (50-90 %) mit einem
unveranderlichen Kategoriensystem behandelt werden misse (Glaser & Laudel,
2010, S. 199). Als Konsequenz dieser Kritik wurde die Extraktion entwickelt. ,Ex-
traktion heil3t den Text zu lesen und zu entscheiden, welche der in ihm enthalte-
nen Informationen fir die Untersuchung relevant sind* (Glaser & Laudel, 2010, S.
201).

Der Unterschied zum ,Mayringschen Modell“ ist, dass das Kategoriensystem wéah-
rend der gesamten Extraktion an dem Material angepasst werden kann. ,Da das

Kategoriensystem jetzt im gesamten Verlauf der Auswertung an die Besonderhei-
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ten des Materials angepasst werden kann, ist ein Probedurchlauf durch einen gr6-
Beren Teil [10-50 % des gesamten Materials, Anm. d. Verf.] des Materials nicht
mehr notig” (Glaser & Laudel, 2010, S. 201).

Abschliel3end bleibt festzuhalten, dass sich die Methode fur die Auswertung von
grof3en Datenmengen eignet und der Auswertungsprozess sehr leicht mit quantita-

tiven Methoden trianguliert werden kann.
3.2.5 Zeitpunkt und methodisches Vorgehen der Erhebungen

In den vorherigen Kapiteln wird deutlich, dass verschiedene Forschungsmethoden
zu unterschiedlichen Zeitpunkten eingesetzt werden. Zudem wurden mehrere For-
schungsgegenstande identifiziert, die im Laufe des Projektes untersucht werden
sollen.

In der nachfolgend dargestellten Abbildung 3-6 wird die Komplexitat der Evaluati-

on in ihre Teilbereiche aufgeschlisselt.
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Prozess- und Ergebnisevaluation
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Gemeinsames Projekt

Informationsveranstal- Offentlichkeitsarbeit KJK
tungen Onlinefragebogen
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Selbstbewertung nach Patientendokumentation
Gorgen
| Datenerhebung / Zielgruppe 1 \ Qualitatsentwicklung |
o T0 Kontaktaufnahme der Klientinnen o Fragebdgen vor und nach der TVG
o T1 Indirekter Zugang zum Suchthilfesystem o Klientinnenbefragung zur Bedarfsermittlung
o T2 Direkter Zugang zum Suchthilfesystem o Befragung der Kooperationspartner
0 T3 Abschlussfragebogen / Experteninterviews
| Datenerhebung / Zielgruppe 2 Befragung zu Transkulturellen Kompetenzen der
o T0 Kontaktaufnahme der Klientlnnen Projektmitarbeiter vor und nach dem Projekt
o T2 Fragebogen zu den Angeboten @ Erhebung der Stichprobengrofe
Rilckmeldefax aus den Einrichtungen @ Austausch mit Projektpartnern

Abbildung 3-6: Prozess- und Ergebnisevaluation

Der mittlere (orange hinterlegte) Block nennt die projektbezogenen Angebote und
Malnahmen, die in Kapitel 4.4 genauer beschrieben werden. Den ,internen* Mal3-
nahmen, d. h. den niedrigschwelligen Angeboten in der Fachstelle, gehen ver-
schiedenen MalRBhahmen voraus, die den Zugang zu diesen Angeboten verbes-
sern sollen. Diese Angebote finden sich in dem linken (rot hinterlegten) Block. Der

rechte (blau hinterlegte) Block zeigt die moglichen Weitervermittlungsziele der Kli-
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entel. Den einzelnen Elementen der benannten Blocke sind Verweise auf die im

Kapitel 3.2.1 beschriebenen Erhebungsmethoden zugeordnet.
3.2.6 Entwicklungsstand der Erhebungsmethoden

Wie in den vorherigen Kapiteln zur Erhebung und Auswertung deutlich wurde,
werden qualitative Methoden eingesetzt, die es noch zu entwickeln gilt. In der fol-
genden Abbildung 3-7 wird der jeweilige Entwicklungsstatus der Erhebungsin-
strumente graphisch dargestellt. Die Abbildung ist nicht isoliert zu betrachten,
sondern versteht sich als Abschluss der vorherigen Kapitel**. Befinden sich in ei-
nem Feld zwei Status, so bedeutet dies, dass hier mehr als ein Erhebungsinstru-

ment zu Einsatz kommt.

Eingesetzte Methoden

B in Planung [] in Entwicklung [ werden eingesetzt

Angebote und MaBRnahmen Fragebogen | stand. Doku | proj. Doku | Interviews

Offentlichkeitsarbeit

Medienarbeit

Informationsveranstaltungen . |:|

Kooperationsarbeit

Zielgruppe 1 .

Frauenfriihstlick

offene Sprechstunde

Onlineberatung

M O

individuelle Beratung + Vermittlung

Angehdrigenberatung

BOE O

Begleitung + Vermittiung

Zielgruppe 2

VG

Offene Beratung in der KIK

Prozessbegleitung

00

aufsuchende, nachgehende SA

0 |0

Hemmnisse und Barrieren

O)E = |&E
[
I. mO B |E

Transkulturelle Kompetenzen

Mitarbeiterzufriedenheit .

Abbildung 3-7: Entwicklungsstand der Erhebungsmethoden

13 Die in der Abbildung enthaltenden Informationen liefern nur in Verbindung mit den vorherigen Kapiteln ein verstandli-
ches Bild des Entwicklungsstandes der Methoden.
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3.2.7 Offentlichkeitsarbeit der wissenschaftlichen Begleitung

Neben der Binnenevaluation der Aktivitaten am Projektstandort sieht die wissen-
schaftliche Begleitung ihre Aufgaben in der Offentlichkeitsarbeit, die neben der
Bekanntmachung des Projektes (z. B. Presseartikel), als Fortbildung und Aus-
tauschmaglichkeit zu den projektbezogenen Begriffen genutzt wird. Folgende Akti-
vitaten werden der Offentlichkeitsarbeit der wissenschaftlichen Begleitung im Be-

richtsjahr zugeordnet:

Art der
Veranstaltung Ort Datum Themen .
Teilnahme
Tubinger Sucht- Universitéat 22.09.2010 — Partizipative Qualitatsent- Workshop
therapietage 2010 Tubingen 24.09.2010 wicklung / Transkulturelle angeboten
Versorgung in der Suchthilfe
Deutscher Sucht- Universitat 22.09.2010 — Transkulturelle Versorgung Posterpra-
kongress 2010 Tubingen 25.09.2010 in der Suchthilfe™ sentation
lgieetieelbsyiaes Universitatsklinikum + 30.09.2010 — Suchtpravention bei Migran-  Teilnehmer
sium Freiburg 01.10.2010 tinnen und Migranten / Zu-
gangsmaoglichkeiten
Forschungsforum HS Emden/Leer 19.10.2010 Sucht- und Drogenforschung  Prasenta-
Emden/Leer 2010 an der HS Emden/Leer. tion
Vorstellung des Projektes
transVer.
Diversity Training Rose 12 Oldenburg  08.11.2010- Diversitat Teilnehmer
09.11.2010
HS Emden HS Emden/Leer 03.12.2010 Partizipative Qualitatsent- Vorlesung
Ringvorlesung wicklung am Beispiel des gehalten
Modellprojektes transVer.
Fachtagung HS Emden/Leer 24.02.2011 Glickspielsucht und Migrati-  Teilnehmer

,Gluckspielsucht”

on/ Transkulturalitat

Tabelle 3: Veranstaltungen - wissenschaftliche Begleitung

Unter Kapitel 3.2 ,Aktivitaten der Binnenevaluation® wird deutlich, dass die wis-
senschaftliche Begleitung des Modellprojektes anstrebt projektrelevante Begriffe

zu entwickeln.

14 Das Abstract zu der Posterprasentation erschien in der Juni/August-Ausgabe der Zeitschrift ,SUCHT" (DHS DG-Sucht,
2010) (siehe auch Angang G.).
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Workshops und Seminare der wissenschaftlichen Begleitung

Teilnahme an aktuellem Diskurs Publikationen

Teilnahme an Tagungen Workshops und Seminare

Transkulturalitat Haltung

Hemmnisse und Barrieren Hemmnisse und Barrieren

Abbildung 3-8: Offentlichkeitsarbeit der wissenschaftlichen Begleitung

Um die ,Hemmnisse und Barrieren“ des Zugangs zum Suchthilfesystem genauer
beschreiben zu kdnnen, missen die Begriffe: Transkulturalitat, professionelle Hal-
tung sowie Partizipation untersucht werden. Dazu ist, neben den empirischen Un-
tersuchungen, eine umfassende theoretischen Arbeit, sowie die Teilnahme am

offentlichen Diskurs notwendig.

Neben den Veranstaltungen in (Abbildung 3-8) hat die wissenschaftliche Beglei-
tung an einem Arbeitstreffen mit den Mitarbeitern der wissenschaftlichen Beglei-
tung und der Projektkoordinatorin des Projektes in Leipzig teilgenommen. Die Idee
eines gemeinsamen Treffens entstand bei der letzten transVer-Projekttagung in
Leipzig und wurde von den Kollegen aus Leipzig innerhalb von zwei Monaten or-
ganisiert und verwirklicht. Das konstruktive Treffen fand am 14. 12. 2010 in Leipzig

statt. Folgende Inhalte wurden dabei diskutiert:

Untersuchung der Zugangsbarrieren von Migranten zum Suchthilfesystem
- Austausch Uber die Forschungsfragen, gibt es gemeinsame Fragestellun-
gen?
- Kombination der beiden Methoden qualitative Interviews (Cloppenburg) /

gquantitative Befragung (Leipzig) der beiden Projektstandorte?
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- Wie konnte eine Zusammenarbeit aussehen?

- Zeitplane fur die Erhebungen?

Die Zusammenarbeit wird Uber den Projektzeitraum weitergefihrt. Ziel ist es, die
Auswertungen und Ergebnisse der jeweils anderem mit in die eigenen Analyse

einflieRen zu lassen.

3.3 Studierendenprojekt E-Streetwork

Im Rahmen des Bundesmodellprojektes ,transVer”, das eine Verbesserung des
Zugangs von Menschen mit Migrationshintergrund in das Suchthilfesystem zum
Ziel hat, ist ein studentisches Projekt mit dem Titel ,E-Streetwork” geplant. Studie-
rende der Hochschule Emden/Leer entwickeln in diesem Kontext ein Konzept,
welches alle wesentlichen Planungsvoraussetzungen und Arbeitsschritte darstel-
len und als Grundlage des weiteren Vorgehens dienen soll. Wahrend des Durch-
fuhrungsprozesses arbeiten die Studierende mit den beteiligten Projektmitarbei-
tern der Fachstelle fir Sucht DROBS Cloppenburg und der wissenschaftlichen
Begleitung der Hochschule zusammen. Die Idee und die Ziele der elektronischen
Streetworkarbeit und ihre Bedeutung innerhalb des Gesamtprojektes sollen im
Folgenden ebenso deutlich werden, wie madgliche Barrieren, Ressourcen und
Kooperationspartner.

Analog zur Zielformulierung des Gesamtprojektes ist auch beim Projekt ,E-
Streetwork” das allgemeine und Ubergeordnete Ziel, einen niedrigschwelligen und
bedarfsgerechten Zugang zweier bisher deutlich unterversorgter Zielgruppen zum
Suchthilfesystem zu ermdglichen. Konkret ist die Erganzung der Angebotsstruk-
tur*® bzgl. des Mediums ,Internet“ der Fachstelle fir Sucht DROBS Cloppenburg
geplant. Es sollen so neue Informationswege und Beratungsangebote erprobt und
deren mogliche Ubertragung in die Regelversorgung geprift werden. Ziel ist es
Uber die Nutzung sozialer Netzwerke im Internet einen individuellen Zugang zu
Menschen der Zielgruppe zu erlangen und die Mdglichkeiten dieser Netzwerke
sowohl informierend und beratend, als auch weitervermittelnd zu nutzen. Ein Se-

kundarziel, dass auf diesem Wege erreicht werden soll, ist die Starkung unter-

15 In der Fachstelle fir Sucht DROBS Cloppenburg wird bereits eine Onlineberatung angeboten (Kapitel 4.4).

29



Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

schiedlicher Kompetenzen auf Seiten der beteiligten Studierenden, sowohl im or-
ganisatorischen und planerischen Bereich, als auch in der Suchtberatung im All-
gemeinen.

Wie im Gesamtprojekt transVer* werden auch im Projekt ,E-Streetwork” beide
Zielgruppenangesprochen (Zielgruppe 1: Frauen mit Migrationshintergrund, die
trotz ihrer Suchtproblematik bisher noch nicht auffallig geworden sind und noch
keinen Kontakt zum Hilfesystem haben; Zielgruppe 2: Migranten und Migrantinnen
mit Suchtproblemen, die bereits Kontakt zum Hilfesystem hatten, diesen aber wie-
der verloren haben). Bei beiden Zielgruppen handelt es sich in der Region Clop-
penburg Uberwiegend um Menschen aus den Nachfolgestaaten der ehemaligen
Sowijetunion. Neben den genannten primaren Zielgruppen bietet die Nutzung des
Mediums ,Internet* die Mdglichkeit das Angebot generell auch anderen Menschen
zuganglich zu machen und im Rahmen einer offenen Gestaltung weiteren Ziel-
gruppen zumindest vermittelnd helfen zu kénnen.

Als Grundlage des elektronischen Streetworks sollen Nutzerprofile auf den Inter-
netseiten der sozialen Netzwerke ,,CLP- Communities* und ,Stay blue“ eingerichtet
werden. Hierzu gilt es sich im Vorfeld mit den allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der Betreiber auseinanderzusetzen und diese im Hinblick auf die Umsetzbarkeit
des geplanten Projektes zu Uberprifen. Auf den entstehenden Profilseiten sollen
dann sowohl allgemeine Informationen sowie Verlinkungen zum Thema ,Sucht
und Suchtpravention®, als auch zu den Hilfsangeboten anderer Suchthilfeeinrich-
tungen zu finden sein. Desweiteren ist zur Erganzung des informativen Angebots
eine Vermittlung zu der ,Online-Beratung” der Fachstelle vorgesehen. Geplant ist,
dass die Studierenden zu diesem Zwecke alle zwei Tage als ,Profilnutzer" online
sind und einmal wdchentlich einen allgemeinen Chat anbieten, Uber den Interes-
sierte zu einer vorher publizierten und verbindlichen Zeit direkt mit den Studieren-
den kommunizieren konnen. Anfragen per Email sollen innerhalb von zwei Tagen
bearbeitet und beantwortet werden. Eine erste Pilotphase des Projektes wird vo-
raussichtlich Anfang Mai 2011 starten. Zu diesem Zeitpunkt soll der Erfolg der
durchgefuihrten Malinahmen uberpruft und Gber eine Fortfihrung des Projektes
entschieden werden.

Sowohl im Vorfeld, als auch wéahrend der Projektphase gilt es stdndig mogliche
Probleme und Risiken zu reflektieren. Ein Risiko kénnte beispielsweise die einge-

schrénkte zeitliche Erreichbarkeit der als Profilnutzer auftretenden Studen-
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ten/Innen sein. Bei akuten Krisen der Hilfesuchenden ist eventuell nicht immer die
eigentlich gebotene Hilfe zu leisten. Hier ist wichtig im Informationsteil des Nutzer-
profils entsprechend auf erreichbare Alternativen hinzuweisen. Ein weiteres poten-
tielles Problem kdnnten gerade in der Arbeit mit Migrantinnen und Migranten die
Sprachbarrieren darstellen. Ist eine Verstandigung erschwert oder tiberhaupt nicht
maoglich, kann direkt auf die ,Online-Beratung* der Fachstelle verwiesen werden,
die auch in russischer Sprache angeboten wird. Auch auf Seiten der Studierenden
missen bestimmte Risiken schon im Vorfeld reflektiert werden. Um Uberforde-
rungssituationen zu vermeiden und auch in Notfallen richtig zu reagieren sollte
stets Rucksprache mit den erfahrenen Suchtberatern aus der Drogenberatungs-
stelle gehalten werden. Geklart werden missen zudem rechtliche Grundlagen und
Grenzen der Projektarbeit und die Frage, wie das Angebot entsprechend bewor-
ben und bekannt gemacht werden kann.

Neben den oben benannten Risiken bietet das Konzept ,E-Streetwork” eine Men-
ge Chancen und es kann auf einige Ressourcen zurlickgegriffen werden. Zu die-
sen Ressourcen zahlen beispielweise die enge Kooperation der Beteiligten und
das freiwillige Engagement der Studierenden. Die Tatsache, dass diese auch im
Studium mit theoretischen Fragen der Suchtpravention in Kontakt kommen, ge-
wabhrleistet eine hohe Aktualitéat des Wissens und eine gute Mischung von Theorie
und Praxis. Die grof3e Chance des ,E-Streetwork”-Konzeptes besteht in der Mog-
lichkeit eine neue Zugangspraxis zu erproben und die vielfaltigen Moglichkeiten
des Internets zu nutzen. Zudem wird durch das breite Informations- und
Verlinkungsangebot fir eine weitere Vernetzung und Kooperationsstarkung im
Bereich der Suchthilfe in der Region gesorgt. Ein weiterer Vorteil der Beratung in
sozialen Netzwerken ist ihre Niedrigschwelligkeit. Die Menschen sollen die Mdg-
lichkeit haben durch die Anonymitat des Internets schneller Vertrauen zu den Be-
ratern aufzubauen. Auch mdgliche Hemmungen in Bezug auf Sprachprobleme
konnten durch die Form der schriftichen Kommunikation (z.B. E-Mail Kontakt) ab-
gebaut werden.

Neben der Fachstelle sind die Betreiber der Internetseiten ,CLP- Communites*
und ,Stay blue“, sowie das Projekt ,Space Limit* als mogliche Kooperationspartner
zu nennen. Angemerkt werden muss an dieser Stelle, dass die Seite ,CLP-
Community* mit der Diakonie bereits einen Kooperationspartner im Bereich der

Online-Beratung hat. Hier sollten eine Kooperation und mégliche Aufgabenteilun-
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gen abgeklart werden. Im Hinblick auf Datenschutzfragen kénnte eventuell mit
dem Datenschutzbeauftragten der Hochschule kooperiert werden.

Abschliel3end lasst sich festhalten, dass ,E-Streetwork” ein innovatives Konzept
zur praventiven Verbesserung des zielgruppenspezifischen und niedrigschwelligen
Zugangs in das Suchthilfesystem sein kann. Die Beliebtheit und hohe Resonanz
sozialer Netzwerke im Internet soll hierbei genutzt werden, um eine neue Art des
Zugangs und des Kontaktes mit potentiellen Klienten herzustellen und so bisher
nicht erreichte Menschen anzusprechen. Inwieweit dieses Konzept im Hinblick auf
die Zielgruppe der Migrantinnen und Migranten geeignet ist und es sich generell
bewahrt, soll im Verlaufe des Projektes Uberprift werden.
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4 Aktivitaten und MalBnahmen im Berichtsjahr

4.1 Mitarbeiterlinnenprofile

Auf personal-struktureller Ebene hat es in der Fachstelle fir Sucht- und Suchtpra-
vention DROBS Cloppenburg im Berichtsjahr keine Veradnderungen gegeben.

Es ist zu erganzen, dass der Projektmitarbeiter im letzten Jahr an einer Fortbil-
dung zum "Qualitdtsmanagement” teilgenommen hat.

Als projektbezogene Sitzungen und Teambesprechungen sind folgende Aktivitaten

ZU hennen:

Aktivitaten Thema Wann
Supervision mit wissenschaftlicher | Projekt transVer April 2010
Begleitung

RegelméaRiger Bestandteil der Team- | Projekt Seit Marz 2010
sitzungen

Supervision Projekt Marz 2010
Projektteamtreffen mit allen Beteiligten | Projekt August 2010

(Projektmitarbeiterinnen, wissenschaft-
liche Begleitung und Leitung)

Audit (intern) Offentlichkeitsarbeit und zielgruppenspezi- = August 2010
fische Angebote

Moderatorentraining fir Projektmit- September 2010

arbeiterinnen

Teamtag QM Zielgruppe 1 Oktober 2010

Projektteamtreffen mit allen Beteiligten | Projekt Januar 2011

(Projektmitarbeiterinnen, wissenschaft-
liche Begleitung und Leitung)

Tabelle 4: Projektbezogene Teamsitzungen
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4.2 Qualitatsmanagement im Projekt transVer

Schon vor Projektbeginn wurde bei dem Trager der Fachstelle fir Sucht- und
Suchtpravention DROBS Cloppenburg das Qualitditsmanagementsystem (QMS)
nach DIN EN ISO 9001 implementiert. Das Ziel des QMS wird von dem Tréger
PARLOS gGmbH wie folgt dargestellt:

- Die PARLOS gemeinnitzige GmbH versteht sich als kompetenter und ve- |
' rantwortungsvoller Anbieter breitgefacherter Angebote in der Suchtkran-
- kenhilfe und der Gesundheitsférderung. '

;Die optimale Unterstiitzung unserer Klienten und Patienten sowie die
' Wahrung der Interessen unserer Auftraggeber ist fir uns oberstes Ziel un- |
seres Handelns.

- Zur Realisierung und standigen Weiterentwicklung unserer Dienstleistun-
' gen nutzen wir seit 2008 das Qualitatsmanagementsystem gemalf DIN EN !
- 1SO 9001:2008. Die Implementierung sichert die gleichbleibende Qualitat |
“durch die Identifizierung und Besetzung der Schnittstellen unserer Pro- |
- zesse sowie die Steuerung und Optimierung unserer Ablaufe. 3

Besondere Aufmerksamkeit legen wir dabei auf die Rtuckmeldungen unse-
' rer Klienten, Patienten und Auftraggeber; sowie auf die Einbeziehung un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Weiterentwicklungsprozess.

- Unsere ,Fachklinik Moorkieker“ wird entsprechend den Anforderungen der
' Bundesarbeitsgemeinschaft Rehabilitation (BAR) zertifiziert und so zu- !
- kunftsorientiert die strukturellen und fachlichen Standards sichern.

- (PARLOS, 2010).

In den Fachstellen des Tragers kommt unter anderem das QMS EFQM zum Ein-
satz. Dieses QMS bietet Instrumente zur Selbstbewertung und Projektplanung die
mittlerweile feste Bestandteile der Teamarbeiten darstellen.

Die Relevanz fur das Modellprojekt transVer wird dariber deutlich, dass ein Pro-
jektmitarbeiter an einer EFQM Moderatoren-Schulung teilnahm und seit Anfang
2011 den EFQM Prozess im Team der Fachstelle moderiert. Zusatzlich ist in die-
sem Kontext hervorzuheben, dass der transVer-Projektleiter der QM-Beauftragte
des Tragers ist.

Das EFQM hat den Entwicklungsprozess des transVer Projektes malRgebend be-
einflusst. So wurde, u. a. im Rahmen des EFQM, ein standardisiertes Vorgehen in
der Projektplanung im Hinblick auf die MalRnhahmenentwicklung flr das Projekt

erstellt. Die Entwicklung dieses Qualitatsinstrumentes lag in erster Linie in den
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Handen der Projektleitung sowie den Projektmitarbeitern. Die Erfahrungen und
Kompetenzen der weiteren Mitarbeiterinnen der Fachstelle sollten nicht aul3en vor
bleiben. So wurde das gesamte DROBS-Team in den Entwicklungsprozess mit
einbezogen. Die Arbeit an und mit dem Qualitditsmanagementsystem EFQM soll
auch in Zukunft projektibergreifend ein Gesamtteamprozess bleiben.

Das oben erwahnte QMS des Trager nach DIN ISO hat einen strukturellen Ein-
fluss auf die Projektarbeit. Dementsprechend werden die standardisierten Formu-
lare und Dokumente nach DIN ISO fur die Entwicklung von Angeboten und Maf3-

nahmen verwendet und ermoglichen eine systematische Prozessbeschreibung.

4.3 Entwicklung im Projektteam

Im Sinne der partizipativen Qualitatsentwicklung wurde das Thema ,Transkulturali-
tat" von der wissenschaftlichen Begleitung und den Projektmitarbeiterinnen immer
wieder thematisiert. Als ein Impuls wurde im August 2010 eine Hausarbeit , Trans-
kulturelle Kompetenzen in der Sozialen Arbeit am Beispiel der Suchthilfe* (Alber,
2010)° in das Team der Fachstelle gegeben. Um das Thema zu vertiefen, wurde
im Oktober 2010 eine Gruppendiskussion zu ,Transkulturellen Kompetenzen in
der Suchthilfe* mit den Mitarbeiterlnnen®’ der Einrichtung gefiihrt. Diese Form der
Auseinandersetzung mit Transkulturalitdt wurde sehr positiv angenommen, so
dass weitere Gruppendiskussionen auch im Gesamtteam geplant werden.

Zur Erhebung der Entwicklungen im Bereich der transkulturellen Reflexionspro-
zesse innerhalb des Projektteams wurde im Dezember 2010 jeweils ein leitfaden-
gestltztes Interview mit den beiden Projektmitarbeiterinnen gefihrt. Zu diesem
Zwecke wurde derselbe Leitfaden verwendet, der im Rahmen des Evaluations-
konzeptes bereits fur den ersten Zwischenbericht benutzt wurde (Tielking & Fietz,
2011, S. 91ff). Mit diesem Vorgehen wird gewahrleistet, dass Interviews zu unter-
schiedlichen Erhebungszeitpunkten in Beziehung miteinander gebracht und analy-
siert werden kdnnen.

In den folgenden Kapiteln wird ein erster Uberblick Uber die Reflexionsprozesse
geliefert. Am Ende des Projektes werden die Interviews zu den Reflexionsprozes-
sen im Kontext transkultureller Kompetenzen wiederholt vollstandig ausgewertet.

16 Die Hausabreit befindet sich im internen Bereich der transVer Internetseite http://www.transver-sucht.de.
17 Bis auf eine Krankmeldung war das Team vollstandig.
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4.3.1 Reflexion , Transkultureller Kompetenzen“ im Team

Die Klientenstruktur in der Fachstelle fir Sucht- und Suchtpravention DROBS
Cloppenburg macht eine Auseinandersetzung mit kulturellen Themen unabding-
bar. Durch das Projekt sei jedoch neue Bewegung in das Thema gekommen und
ein neues ,erweitertes Verstandnis* von Transkulturalitdt auch bei anderen Mitar-
beitern entstanden (Interview 1, 195). Das Projektteam sorgt durch Vortrdge und
in Fallbesprechungen fur eine Sensibilisierung des Gesamtteams bezuglich trans-
kultureller Fragen. Im Hinblick auf zukinftige Entwicklungen wird Wert auf eine
Standardisierung der Teamreflexion transkultureller Kompetenz, beispielsweise im
Rahmen des Qualitditsmanagements, gelegt. Insgesamt wird betont, dass eine
prozesshafte Entwicklung der transkulturellen Reflexionsprozesse im Team fur die
gesamte Fachstelle grof3e Bedeutung hat, da die Arbeit mit Migrantinnen ,[...] ein
Merkmal unserer Beratungsstelle [...]* (Interview 1, 179) sei. Als positiv wird emp-
funden, dass auch andere Mitarbeiterinnen im Hinblick auf transkulturelle Fragen
sensibilisiert werden und sich ein ,erweitertes Verstandnis [...] und vielleicht auch

ganz neue Ansatze” (Interview 1, 195) gewinnen lassen.
4.3.2 Verstandnis und Bedeutung , Transkultureller Kompetenzen®

Transkulturelle Kompetenzen sind wesentlicher Bestandteil der Projektarbeit.
Barth und Czycholl beschreiben transkulturelle Kompetenzen auf den Ebenen
kognitive, affektive sowie Verhaltens- und Handlungsorientierte Kompetenzen
(Barth & Czycholl, 2006). Die folgende Beschreibung transkultureller Kompetenz
orientiert sich an diesen Kategorien. Es werden in den Interviews weniger konkre-
te Kompetenzen benannt und aufgezahlt, als vielmehr deren Auspragungen und
Auswirkungen reflektiert.

Ein hoher Stellenwert wird der Entwicklung einer transkulturellen Haltung und da-
mit der Ebene der affektiven Kompetenzen, beigemessen. Eine solche Haltung
wird als vorurteilsfrei, respektvoll, kooperativ und mehrdimensional beschrieben.
Hauptmerkmal ist hierbei jedoch die (Selbst-)Reflexivitat. ,Also die Reflektion [...],
also zu unterscheiden: Was ist meins, was ist deins, aber auch genau zu reflektie-
ren [...] was ist mir fremd. Und was ist wirklich das Fremde, was mir [...] begegnet.
Also diese Reflektion, die finde ich sehr wichtig” (Interview 1, 31). Als besonders

bedeutsam wird die Fahigkeit, kulturelle Konflikte aushalten zu kdnnen, bewertet.
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Der Bereich der affektiven Kompetenzen findet sich auf3erdem im Erkennen und
Reflektieren von Vorurteilen wieder, dem eine hohe Bedeutung beigemessen wird.
Der eigene kulturelle Hintergrund wird reflektiert, wenn festgestellt wird, dass ,[...]
ich auch sehr viel kulturellen, einen grofR3en kulturellen Hintergrund [...] mitbringe
[und ich, Anm. d. Verf.] fir den Anderen auch ja fremd bin* (Interview 1, 5). Ange-
sprochen wird die Relevanz von faktischem Hintergrundwissen utber andere Kultu-
ren und Migration, sowie Sprachkompetenz. Diese kognitive Ebene transkultureller
Kompetenz beschreibt der Interviewte jedoch weniger ausfihrlich, als die beiden
anderen Bereiche. Die verhaltens- und handlungsorientierte Kompetenzebene
wird berthrt, wenn vom Konzept der ,gegenseitigen Expertenschaft‘ gesprochen
und dieses erlautert wird (Interview 1, 282). Generell werden transkulturelle Kom-
petenzen als wichtiger und hilfreicher ,Hinzugewinn“ gewertet (Interview 1, 46).
Der Erwerb und die Auspragung transkultureller Kompetenzen werden von den
Projektmitarbeitern als Prozess verstanden, der bereits positive Auswirkungen hat,
,weil ich das, was ich vorher sowieso an Kompetenzen hab nochmals erweitere,
weil ein neuer Blickwinkel hinzukommt* (Interview 1, 46). Den hier angesproche-
nen neuen Blickwinkel bezeichnen die Mitarbeiter in den Interviews auch als
mehrdimensionale oder transkulturelle Betrachtungsweise. Diese neue Betrach-
tungsweise kann als wesentliche Voraussetzung fir einen Perspektivwechsel im

Sinne transkultureller Reflektion gelten.
4.3.3 Reflexion der Geschlechterrolle

Eine Reflektion der Bedeutung von kulturell gepragten Geschlechterrollen im
Rahmen der transkulturellen Beratung findet auf unterschiedlichen Ebenen, jedoch
nicht standardisiert, statt. Besonders hervorgehoben werden in diesem Zusam-
menhang der geschlechtsspezifische Zugang zur Klientel auf der Ebene des Mit-
arbeiterteams, sowie die auf weibliche und mannliche Zielgruppen zugeschnitte-
nen Angebote der Einrichtung. ,Da wird schon drauf geguckt, [...] wie und auf wel-
che Weise zum Beispiel Frauen angesprochen werden kénnen. Wie man die Zu-
gange erleichtern kénnte fir die Gruppe” (Interview 1, 109). Des Weiteren wird die
Tatsache reflektiert, dass sich das Ungleichgewicht hinsichtlich der Geschlechter
in der Klientengruppe (mehr Méanner als Frauen) in der Mitarbeiterstruktur der

Fachstelle widerspiegelt. Hier ist die Gruppe der Manner grol3er als die der Frau-
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en. Im Bereich der Reflexion kulturell gepragter Geschlechterrollen wird noch Ver-
besserungsbedarf gesehen, wenn es heildt: ,Also [...] die Fragen werden schon
aufgegriffen und ich wirde sagen, es gibt mehr Potential. Konnte man ausbauen*®
(Interview 1, 109).

4.3.4 Kultur- bzw. migrationsbedingte Ressourcen und Risiken

Kultur- und migrationsbedingte Ressourcen und Risiken zu erkennen und zu be-
ricksichtigen, ist wesentlicher Bestandteil transkultureller Arbeit. In Form von fak-
tischem Hintergrundwissen lber andere Kulturen und Migrationsprozesse lasst
sich dieser Bereich als kognitive Kompetenz beschreiben. In der konkreten Be-
ricksichtigung und Anwendung der Erkenntnisse in der praktischen Téatigkeit ist
die verhaltens- und handlungsbezogene Ebene transkultureller Kompetenz betrof-
fen.

Zwar werden die Ressourcen und Risiken der Klientel in der Fachstelle fir Sucht-
und Suchtpravention DROBS Cloppenburg nicht standardisiert erhoben, es wird
jedoch die Bedeutung der allgemeinen Anamnese in diesem Zusammenhang her-
ausgestellt. ,Zur Anamnese gehort ja nicht nur die Beschreibung seiner Biographie
dazu, sondern auch die Beschreibung seiner Lebensumstande. Also wir befragen
ihn dazu, was er mitbringt. Und welche Ziele er hat [...]* (Interview 1, 133).

Die Mdglichkeit spezielle standardisierte Erhebungsinstrumente zu diesem Zweck
zu entwickeln, wird in Betracht gezogen: ,Man konnte Standardfragen entwickeln,
um auszuloten, um gerad diese Starken und Schwéchen [...] herauszufinden® (In-
terview 1, 145). Als potentielle kultur- bzw. migrationsbedingte Ressourcen wer-
den Mehrsprachigkeit, Veranderungs-, Anpassungs- und Kompromissbereitschatft,
sowie die Faktoren Familienzusammenhalt und Wertschatzung der Arbeit ge-
nannt. Aus diesen Ressourcen lie3en sich im Idealfall ,Motivationsbindel” fir den
Klienten formen (Interview 1, 246). Risiken werden in unterschiedlichen kulturbe-
dingten Auffassungen zum Thema Sucht, zum Beispiel einer tendenziellen Ver-
harmlosung des Themas Alkoholmissbrauch, einer generellen Tendenz zu exzes-
sivem Konsumverhalten, sowie im Uberstrapazieren eigentlicher Ressourcen, wie
Arbeit und Familie, gesehen.

Das Phanomen ,Migration® sieht man insgesamt nicht als potentiell defizitar an,

sondern als Ressource: ,[...] Migrationsprozesse betrachte ich jetzt z. Z. als Res-
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source. [...] das ist ja schon auch Bereicherung® (Interview 2, 60). Aus dem Erfas-
sen der vorhandenen Kompetenzen und spezifischen Bewaltigungsmadglichkeiten
wirden sich erfahrungsgemafd deutlich bessere Voraussetzungen fir migrations-
spezifische Beratung und Behandlung ergeben. Nicht Defizite und Probleme, son-
dern Ressourcen sollten daher, aus Sicht der Mitarbeiterinnen, in Zukunft noch
weit starker als bisher in den Fokus genommen werden.

Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund kdénnen ein wichtiges Element der
interkulturellen Offnung einer Einrichtung sein (Barth, Czycholl 2006) und durch
die Reflexion der eigenen Migrationserfahrungen wichtige Impulse in der transkul-
turellen Arbeit setzen. Zwar wird der Migrationshintergrund zweier Mitarbeiterin-
nen der Modelleinrichtung nicht in standardisierter und regelmaRiger Weise the-
matisiert, es wird aber durchaus eine hohe Relevanz fir die gemeinsame Arbeit im
Lalltdglichen Geschéaft* zugeschrieben (Interview 1, 158). ,Sie ergdnzen unsere
Bilder naturlich durch eigene gelebte Praxis und durch ihre Migrationserfahrungen
und kulturellen Hintergriinde* (Interview 1, 150).

Auf die Individualitat der migrierten Mitarbeiterinnen und der daraus resultierenden
spezifischen Relevanz ihres Migrationshintergrundes fur die transkulturelle Arbeit
wird Wert gelegt. Relevant seien beispielsweise bestimmte Sprachkenntnisse. Ei-
ne zu starke Identifikation mit migrierten Klientinnen und deren Biographien wird
kritisch gesehen: ,[...] wir versuchen dann aufzupassen indem wir sagen, wir ha-
ben ja auch einen Migrationshintergrund und eigene Migrationsgeschichte aber wir
sind ja anders und haben ja unsere Migration anders erlebt [...]* (Interview 2, 257).
Insgesamt bleibt festzuhalten, dass der Migrationshintergrund zweier Mitarbeite-
rinnen in der Fachstelle durchaus als Ressource empfunden wird, deren Bedeu-
tung aber nicht Uberbewertet. Das Verstandnis fur bestimmte Zusammenhange
und die Besonderheiten von Migrationsprozessen wachse jedoch und werde ge-
starkt (Interview 1, 150; Interview 2, 60).

4.3.5 Reflexion der professionellen Haltung

Der Entwicklung einer professionellen Haltung wird in der Fachstelle fir Sucht-
und Suchtpravention DROBS Cloppenburg eine grofe Bedeutung zu gemessen.
Ein transkultureller Begegnungsprozess sei ein beiderseitiger Prozess und benoti-

ge sowohl auf Seiten des Klienten oder der Klientin, als auch auf Seiten der bera-
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tenden Person Kenntnisse und Erfahrungen betreffend der Eigen- und Fremdkul-
tur. Von grofR3er Bedeutung sei es in diesem Zusammenhang neugierig und offen
mit Menschen aus anderen Kulturen umzugehen und sich auf andere Kulturen und
Personen einlassen zu kdnnen. Als wichtig empfinden die Mitarbeiterinnen diesem
Zusammenhang auch, die eigenen Starken und Schwéachen, Bedirfnisse und
Vorurteile gegenuber anderen Kulturen, Personen und Verhaltensweisen zu re-
flektieren und sich eine eigene, auch kritische Haltung, zu bewahren. Hingewiesen
wird zu dem auf die Bedeutung der Empathie als ,Grundbaustein“ einer akzeptie-
renden und wertschatzenden professionellen Haltung und als Schlisselkompetenz
gerade in der Suchthilfe. Die Fahigkeit Konflikte aushalten zu kénnen, wird eben-
falls als auRRerst wichtigen Bestandteil einer professionellen Haltung angesehen:
.[.-.] Ich kann das so stehen lassen. Ich muss nicht alles |6sen. Ich habe auch
nicht in jeder Tasche irgendeine L6sung oder so. Und ich kann es auch aushalten,
wenn es keine Losung gibt” (Interview 1, 219). Im Zusammenhang mit dem Begriff
der professionellen Haltung wird sogar von respektvoller gegenseitiger Experten-

schaft gesprochen (Interview 1, 282).
4.3.6 Entwicklung neuer Sichtweisen wéahrend des Projektes

In den Interviews (siehe Anhang O-P) wird mehrfach auf positive Veranderungen
sowohl der eigenen Kompetenzen, als auch der allgemeinen transkulturellen Ar-
beit hingewiesen. Eine zuvor empfundene Eindimensionalitat bezuglich der migra-
tionsspezifischen Arbeit werde nun um ,andere Ebenen“ erweitert (Interview 1,
191). Eine zu starke Fokussierung auf den Aspekt der Migration werde abgeldst
durch die Erkenntnis: ,Transkulturalitat ist fur mich eine mehrdimensionale Be-
trachtungsweise, weil es verschiedene Aspekte [...] betrachtet” (Interview 1, 203).

Die Einfihrung transkultureller Gedanken in die eigene Arbeit wird als dynami-
scher Prozess verstanden. ,Und dann war das, als wenn du "nen Kieselstein ge-
worfen hattest und dann habe ich auch viel recherchiert im Netz. Nachgelesen und
so. Und das war schon etwas" (Interview 1, 290). Bezogen auf die migrationsspe-
zifische Arbeit sei neuer Schwung entstanden und eine vorher empfundene leichte
Mudigkeit und das Gefuhl sich im Kreis zu drehen seien verschwunden (Interview
1,42). Personliche Veranderungen und Entwicklungen werden wahrgenommen

und reflektiert: ,Weil ich sehe ja, auch diesen Entwicklungsprozess, wie es war,
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als ich hier angefangen habe und [...] ein Jahr spéater, dass sich ja ganz viel geéan-
dert hat. [...] hat ja auch natirlich mit mir ganz viel zu tun [...]*(Interview 2, 181).
Generell habe sich die Haltung und Aufmerksamkeit in der Begegnung mit Ande-
ren verandert. ,Dem kommt eine gréRere Freude zu [...]. Ich bemess dem einfach
nochmal mehr Aufmerksamkeit® (Interview 1, 10). Der hier genutzte Ausdruck
.groRere Freude“ deutet auf eine emotionale Beteiligung der Mitarbeiterinnen an
der Projektarbeit hin. Insgesamt lasst sich ein hohes Mal3 an Reflexion und Verin-

nerlichung des Themas ,Transkulturalitat* beobachten.
4.3.7 Interkulturelle Organisationsentwicklung

Die partizipative Projektarbeit der Fachstelle fur Sucht- und Suchtpravention
DROBS Cloppenburg orientiert sich an der ,Migrantenspezifischen Organisations-
entwicklung® nach (Hegemann & Oesterreich, 2009). In der folgenden Abbildung

sind die zentralen Inhalte dieser migrantenspezifischen Strategie dargestellt.

Migrantenspezifische Organisationsentwicklung

Migmntenspeziﬁscﬁes Serviceangebot
Migrantenspeziﬁsché' Personalentwicklung
Interkulturelle Ofi;entlichkeitsarbeit

Veméfzung

[Vel. Hegemann / Oestersich 2009)

Abbildung 4-1: Interkulturelle Organisationsentwicklung

Die Projektmitarbeiterinnen der Fachstelle fur Sucht- und Suchtpravention DROBS
Cloppenburg haben folgende Leitkriterien formuliert und umgesetzt:

- Verankerung des transkulturellen Ansatzes im Leitbild des Tragers

- Beratungsangebote und Informationen auf Deutsch und Russisch

- Fortbildungen zum Thema ,Sucht und Migration*®

- Informationsveranstaltungen mit Migrantenselbstorganisationen

- Vernetzungen mit den Communities der Migranten und Migrantinnen
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In dem Berichtsjahr haben sich aus der transkulturellen Reflexion und der interkul-
turellen Organisationsentwicklung einige Aktivitdten ergeben, die an dieser Stelle

Stichpunktartig aufgelistet werden.

- Ubersetzung wichtiger Mitteilungen

-  Thema ,Transkulturelle Kompetenz“ wird im Team besprochen (Vortrag /
Gruppendiskussion / Diversity Training)

- Interkulturelle Fallbesprechung im Team und Supervision

- Zielgruppe 1 — Thema der Supervision

- Zielgruppe 1 — Thema im Rahmen des Teamtages

- Presseartikel in russischer Sprache fir russische Zeitungen in Deutschland

— Thema ,Suchtberatungsstelle und russischsprachige Angebote*”

4.4 Angebote und MalBhahmen

4.4.1 Aktuelle Darstellung der Projektangebote und —malRnahmen

Im ersten Zwischenbericht (Tielking & Fietz, 2011, S. 24ff) wurden die projektspe-
zifischen Angebote der Fachstelle fir Sucht- und Suchtpravention DROBS Clop-
penburg ausfuhrlich beschrieben. Im Berichtsjahr wurde eine Prozessbeschrei-
bung fur das Projekt ,TransVer — Transkulturelle Versorgung von Suchtkranken
am Beispiel der Versorgung von Aussiedlern im Landkreis Cloppenburg” verfasst
(siehe Anhang E). Neben Zielen und den zugehdrigen Kennzahlen fur das Errei-
chen dieser Ziele, wurden innerhalb des Projektprozesses neun Teilprozesse
identifiziert und beschrieben (siehe Abbildung 4-2).

42



Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

Teilprozesse des Projektes transVer am
Modellstandort Cloppenburg

Netzwerkbildung/ o Informations-
Multiplikatoren
Netzwerknutzung veranstaltungen

Offene Beratung in der

Aufsuchende Arbeit Beratung .
Karl-Jaspers-Klinik
Gruppenangebote fiir Therapievorbereitungs-
Dokumentation
Frauen gruppe

Abbildung 4-2: Teilprozesse des transVer-Projektes

Dem Teilprozess ,Beratung” sind im Berichtsjahr, mit der ,Online-Beratung“ sowie
der ,Beratung sofort* zwei neu konzipierte Angebote zuzuordnen.
,0nline-Beratung” ist ein Angebot fur suchtkranke Migrantinnen und Migranten.
Auf diesem Weg wird neben der bereits bestehenden deutschsprachigen Online-
Beratung der Therapiekette Niedersachsen die Palette der Zugangsmaoglichkeiten
zum Suchthilfesystem speziell fur russischsprachige Menschen erganzt.

Die ,Online-Beratung“ wird in Deutsch und Russisch angeboten und bietet Raum
fur Themen wie beispielsweise Sucht, Suchtmittelkonsum und Therapiemdglich-
keiten. Die Anonymitat der E-Mail und Chat-Beratung schafft einen Weg, innere
Widerstdnde, Hemmschwellen sowie sprachliche Barrieren abzubauen. Ohne
Terminvereinbarung oder dem Aufsuchen einer Beratungsstelle, kann die
E-Mail-Beratung zu jeder Zeit in Anspruch genommen werden. Die Beantwortung
der E-Mail-Anfragen wird vom Berater/ Beraterin wochentags innerhalb von drei
Tagen erledigt. Neben der E-Mail-Beratung ist die Chat-Beratung eine Art virtuelle
Sprechstunde, welche nach Terminabsprache ein ,Zweiergesprach” mit einem
Berater ermdglicht.

Die ,Beratung Sofort” ist ein neues Angebot in der Fachstelle, welches seit dem
12. 04. 2010 jeden Montag von 17:00 - 18:00 angeboten wird. Die Zustandigkeit
fur die Beratung wird hierbei wochentlich zwischen den Mitarbeitern der Fachstelle
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gewechselt. Diese Form der direkten, niedrigschwelligen Einzelberatung soll den
Zugang zu der Suchthilfeeinrichtung erleichtern. Zur Zielgruppe zahlen Suchtmit-
telabhangige beziehungsweise Suchtmittelgefahrdete mit und ohne Migrationshin-
tergrund, Angehdorige sowie potentielle Multiplikatoren. Die Mdglichkeit einer Bera-
tung ohne vorab einen Termin zu vereinbaren, wird als zusétzliche Chance gese-
hen, den Zugang zum Suchthilfesystem zu verbessern. Zusatzlich zu einer ersten
Beratung in aktuellen Anlassen, kdnnen weitere Angebote und Méglichkeiten un-
terbreitet werden. Bei Bedarf kdnnen weiterfihrende MaRnahmen initiiert und
Ubergénge in andere Einrichtungen begleitet werden, um eventuelle Schnittstellen
zu entscharfen. Auch dieses Beratungsangebot kann bei Bedarf zweisprachig
(Deutsch/ Russisch) durchgefiihrt werden. Die Ziele dieser direkten Beratung sind
demzufolge, Interessierte zu informieren, sowie deren Vermittlung in Angebote der
Fachstelle oder anderen bestehenden Hilfsangeboten im Landkreis Cloppenburg.
Die ,Offenen Beratung fur Migrantinnen in der Karl-Jaspers-Klinik (KJK)“ stellt ei-
nen eigenen Teilprozess dar. Dieses Angebot wurde im April 2010 gestartet und
von der Zielgruppe 2 sehr gut angenommen (siehe auch Kapitel 4.7.2). Das wo-
chentliche Angebot, dass bei dem Kooperationspartner in der Karl-Jaspers-Klinik,
angeboten wird, verfolgt die unten aufgefiihrten Ziele:
- Grundprinzipien von Beratung und Datenschutzerklarung mit Klientinnen
besprechen.
- Uber die spezifischen Besonderheiten des Projektes transVer informieren
- Auf die Mdoglichkeit hinweisen, dass im Projekt transVer” in russischer
Sprache beraten werden kann
- Das Beratungsthema wird aufgenommen und skizziert (Problemerfassung:
Bedurfnisse/ Wiinsche/ Note)
- Ehemalige, aktuelle und mogliche externe Hilfsmdglichkeiten werden er-
fragt
- Indikationsstellung und Vereinbarung der Hilfestellungen
- Externe Hilfsméglichkeiten nach Mdglichkeit und bei Bedarf aktivieren
- Ubergange in weiterfiilhrende MaRnahmen werden bei Bedarf und Notwen-
digkeit aktiv begleitet
- Kooperative Gesprache mit den Mitarbeitern der Karl-Jaspers-Klinik werden
bei Bedarf gefuhrt
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- Das Personal der KIK wird fortlaufend Uber das Angebot der Projektarbeit
informiert.
- Im Stationsplenum der Karl-Jaspers-Klinik (Station Haus D) wird bei Bedarf

den Patienteninnen das Angebot des Projektes ,transVer* vorgestellt.

Dem Teilprozess ,Gruppenangebote” ist das ,Frauenfrihstiick zuzuordnen. Seit
Méarz 2010 wird mit dem ,Frauenfrihstiick” ein niedrigschwelliges Gruppenange-
bot in der Fachstelle fir Sucht- und Suchtpravention DROBS Cloppenburg ange-
boten. Ziel des Angebotes ist es die Zielgruppe 1 zu erreichen. Das Frauenfrih-
stuck richtet sich ebenfalls an Frauen mit Kindern und wird sowohl kostenlos als
auch unverbindlich angeboten. Weiter verfolgt das Gruppenangebot folgende Zie-
le:
- zusatzlichen Raum und Zeit nur fur Frauen in der Fachstelle fir Sucht
DROBS Cloppenburg schaffen
- Frauen die Moglichkeit geben, auf ,neue” Gedanken zu kommen
- Frauen die Mdoglichkeit geben, sich Zeit fur sich zu nehmen
- Uber Lebens-, Erziehungs-, Beziehungsfragen mit anderen Frauen ins Ge-
sprach kommen
- mit anderen Frauen und der Mitarbeiterin der Fachstelle Uber frauenspezifi-
sche Ausstiegsmdoglichkeiten aus der Suchtproblematik ins Gesprach
kommen
- Informationen Uber Hilfsangebote im Landkreis Cloppenburg vermitteln.
- Vermittlung in bestehende Hilfsangebote der Fachstelle fir Sucht DROBS
Cloppenburg

- Vermittlung in bestehende Hilfsangebote des Landkreises Cloppenburg

Zu Beginn der Mallnhahme wurde entschieden bei Misserfolg das Angebot nach
einem Jahr zu beenden. Das Angebot wird jeden Donnerstag von 9:00 bis 11.00
angeboten und aller Voraussicht nach am 18. 03. 2011 auslaufen, da bisher keine
Klientinnen erreicht wurden.

Zu dem Teilprozess ,Aufsuchende Arbeit* zéhlen die ,aufsuchende, nachgehende
Sozialarbeit* und die ,Prozessbegleitung durch die Suchthilfe* wie sie im ersten
Zwischenbericht beschrieben wurden (Tielking & Fietz, 2011, S. 27-28).
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Die ,Therapievorbereitungsgruppe” wird weiterhin in der Fachstelle angeboten und
wurde in dem Berichtsjahr nicht konzeptionell geandert (Tielking & Fietz, 2011, S.
25-26).

Ein groB3er Wert der Projektarbeit wird der Bekanntmachung des Projektes und der
Aufklarung Uber das deutsche Suchthilfesystem beigemessen. Demzufolge wer-
den die Teilprozesse aus der oberen Zeile der Abbildung 4-2: Netzwerkbildung,
Multiplikatoren und Informationsveranstaltungen in eigenen Kapiteln 4.5 und 0O be-
handelt.

4.4.2 Anpassung der regelhaften Angebote

In dem Berichtsjahr wurden einige regelhafte Angebote migrationsspezifisch an-

gepasst.

Angebot von Ubersetzungshilfen:

- Therapievorbereitungsgruppe wird in deutscher Sprache durchgefuhrt, nach
Bedarf wird die Ubersetzungshilfe (Russisch) angeboten

- Offene Beratung in der Karl-Jaspers-Klinik in Wehnen (Landkreis Ammer-
land) wird in deutscher Sprache durchgefiihrt, nach Bedarf wird die Uber-

setzungshilfe (Russisch) angeboten

Ubersetzung von wichtigen Informationen:

- Alle wichtigen Informationen (Hausordnung, Offnungszeiten, aktuelle Infor-

mationen) in der Beratungsstelle erscheinen immer in zwei Sprachen
Die oben erwéhnte ,Beratung Sofort” kann ebenfalls als Anpassung der regelhaf-

ten Angebote aufgefasst werden, an der alle Mitarbeiterinnen der Fachstelle als

Beraterlnnen eingesetzt werden.

4.5 Vernetzung und Kooperation

In dem Berichtszeitraum war weiterhin die Kooperationsarbeit ein wesentlicher
Bestandteil der Projektarbeit. Im Folgenden werden die entsprechenden Aktionen
tabellarisch dargestellt. Dabei werden die schon im ersten Zwischenbericht
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(Tielking & Fietz, 2011, S. 47ff) erwdhnten Kontakte aktualisiert und die neuen

Kooperationspartner seit Februar 2010 nachfolgend angefihrt.

Kooperationspartner

Caritas Sozialwerk
Jugendmigrationsdienst (JMD)

Ziele:

Gemeinsame Informations-
veranstaltung flr junge Mig-
ranten/ Migrantinnen durch-
fuhren, um die Zielgruppe 1 zu

erreichen.

Schnittstellen:

Frauen — Angehdrige der
Jugendlichen mit eigenen
Suchtproblemen und/ oder
Jugendliche mit Suchtproble-
men

Kooperationspartner

Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
Cloppenburg,
Migrantinnenberatung

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen.

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen.

Kooperationspartner

Streetworker der Stadt Clop-
penburg

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
E-Mail X (X)
Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X
Infomaterial X
Email X (X)
Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
Email

Personlich X (X)

Kooperationsarbeit

Fachstelle Sucht DROBS
Cloppenburg und JMD in
Kooperation mit dem
Streetworker haben zwei
im Jahr 2009 geplante
gemeinsame Informations-
veranstaltungen zum
Thema ,Sucht*

fur Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund
durchgefuhrt.

Weiter Kooperation mit
dem JMD lauft Gber 2
Arbeitskreise ,Netzwerk fir
Integration” und ,Arbeits-

kreis Migrantinnen®.
Kooperationsarbeit

Es hat ein Kooperations-
gesprach in den Raumlich-
keiten des DRK stattge-
funden. Das Projekt wurde
vorgestellt und die Még-
lichkeiten der Kooperation
sowie die Schnittstellen
besprochen.

Weitere Kontakte sowie
Kooperationsangebote
sind Uber Arbeitskreis
+Netzwerk fur Integration”

moglich.
Kooperationsarbeit

Es finden regelmaRig
Kooperationsgesprache,
Fallbesprechungen, ge-
meinsame Hausbesuche
statt.

Kontakte sind auch tber
den Arbeitskreis ,Netzwerk

fur Integration“ moglich.

Tabelle 5: Kontakt zu Kooperationspartnerinnen (1)

Kontakt

Mitarbeiter des Jugendmigra-
tionsdienstes,
Caritas Sozialwerk

Kontakt

Mitarbeiterin des DRK,

Migrantinnenberatung

Kontakt

Streetworker der

Stadt Cloppenburg
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Kooperationspartner

Streetworker der Stadt

Friesoythe

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

Integrationslotsen des Land-

kreises Cloppenburg

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

AMEOS Kilinik Osnabriick

Ziele:

Zielgruppe 2 erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen

Kooperationspartner

Aktivierungshilfe vom Arbeits-

amt

Ziele:

Zielgruppe 1 und 2 erreichen
Schnittstellen:

Frauen und Manner mit

Suchtproblemen

48

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X(X)
Infomaterial X (X)
Email

Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch

Infomaterial X (X)
Email X (X)
Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X
Infomaterial X (X)
Email X (X)
Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
Email

Personlich X (X)

Kooperationsarbeit

Es wurden mehrere Koo-
perationsgesprache durch-
gefuhrt und zwei Informati-
onsveranstaltungen in
Kooperation mit JIMD vom
Caritas Sozialwerk fur
Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund durchge-
fuhrt.

Kooperationsarbeit

Kontakt zu den Integrati-
onslotsen wurde von der
Projektmitarbeiterin aufge-
nommen.

Die Projektmitarbeiterin hat
in der Volkshochschule
eine Informationsveranstal-
tung zum Thema ,Suchthil-
fesystem in Deutschland®,
das Projekt wurde auch
vorgestellt.

Die weiteren Kontakte
erfolgen Uber Arbeitskreis

.Netzwerk fur Integration“.
Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde fur
Mitarbeiterlnnnen der
Entgiftungsstation der
AMEOS Klinik vorgestellt.
Die Kooperationsmaoglich-

keiten wurden besprochen.

Kooperationsarbeit

Es wurde eine Informati-
onsveranstaltung fur Ju-
gendliche (18 bis 25 J.)
zum Thema ,Sucht* durch-
gefuhrt.

Kontakt

Streetworker der Stadt

Friesoythe

Kontakt

Koordinatorin der Integrations-
lotsen des Landkreises
Cloppenburg

Kontakt

Mitarbeiterinnen der AMEOS
Klinik

Kontakt

Mitarbeiterln der Fachwerke

e.V. - Aktivierungshilfe
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Kooperationspartner

Erziehungsberatungsstelle

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

DITIB Moschee

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

Akademie Uberlingen — Integ-

rationskurse

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen mit Suchtproblemen

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
Email X
Persdnlich X
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
Email X (X)
Personlich X (X)
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X
Infomaterial X
Email X (X)
Persdnlich X

Kooperationsarbeit

Nach der Kontaktaufnah-
me Uber E-Mail, meldete
sich die Einrichtung. Es
wurde angefragt, ob die
Modelleinrichtung das
Projekt im Team vorstellt.
Das Projekt wurde im
Team der Erziehungsbera-
tungsstelle vorgestellt. Die
Kooperationsméglichkeiten

wurden besprochen.
Kooperationsarbeit

Im Laufe der Kooperati-
onsarbeit entwickelte sich
ein Kooperationsprojekt.

In Kooperation mit der
DITIB Moschee wurde eine
Reihe der Informationsver-
anstaltungen ,Uber Tabu-
themen offen reden” orga-
nisiert und an der VHS
Cloppenburg durchgefiihrt.
Die Reihenveranstaltung
wurde von der Fachstelle
fur Sucht- und Suchtpra-
vention DROBS Cloppen-
burg in der Kooperation mit
der DITIB Moschee, Netz-
werk fir Integration und
der VHS Cloppenburg
durchgefihrt.

Kooperationsarbeit

An der Akademie Uberlin-
gen wurden drei Informati-
onsveranstaltungen zum
Thema ,Suchthilfesystem
in Deutschland“ durchge-
fuhrt. Weiter Kontakte und
Kooperationen sind Gber
das Netzwerk fur Integrati-

on moglich.

Kontakt

Einrichtungsleitung und die
Mitarbeiterlnnen der Erzie-
hungsberatungsstelle Clop-

penburg.

Kontakt

Vorstand der DITIB Moschee,
Koordinatorin des Netzwerkes
flir Integration,

Leitung der VHS Cloppenburg

Kontakt

Leitung des Integrationskurses
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Kooperationspartner

Fachstelle fir Sucht und
Suchtpravention Stiftung Edith
Stein

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen
und Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

Fachklinik Moorkieker

Ziele:

Zielgruppe 2 erreichen
Schnittstellen:

Menschen mit Suchtproble-

men

Kooperationspartner

Gesundheitsamt Bremen

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Tabelle 6: Kontakt zu Kooperationspartnerinnen (2)
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Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/
durch Partner
Telefonisch X
Infomaterial
Email

X (X)

Persdnlich

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch
Infomaterial X
Email

Persdnlich X
Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X (X)
Infomaterial X

Email X (X)
Personlich X (X)

Kooperationsarbeit

Projektmitarbeiterin hat mit
den Mitarbeitern der Fach-
stelle fur Sucht und Sucht-
pravention Stiftung Edith
Stein versucht eine ge-
meinsame Informations-
veranstaltung fir Soziallot-
sen des LK Cloppenburg

Zu initiieren.

Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde in der
Dienstbesprechung in der
Fachklinik Moorkieker
vorgestellt. Kooperations-
moglichkeiten wurden

besprochen.

Kooperationsarbeit

Es kam eine Anfrage aus
dem Gesundheitsamt
Bremen zur Vorstellung
des Projektes in einem
Arbeitskreis.

Das Projekt wurde im
Arbeitskreis vorgestellt und
der Vortrag zum Thema
~Transkulturelle Ansétze in
der ambulanten Suchthilfe*
wurde gehalten.

In diesem Jahr 2011 folgte
eine weitere Anfrage zur
Durchfuhrung eines Work-
shops fiir zwei Arbeits-
gruppen zum Thema

»Sucht und Migration®

Kontakt

Mitarbeiterln der Fachstelle fur
Sucht und Suchtpravention
Stiftung Edith Stein

Kontakt

Einrichtungsleitung und Mitar-
beiterlnnen der FK

Moorkieker.

Kontakt

Steuerungsstelle Drogenhilfe
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Kooperationspartner

KJK Wehnen
Ziele:

Multiplikatoren erreichen
Schnittstellen:

Frauen und Manner mit

Suchtproblemen

Kooperationspartner

Bewahrungshelfer

Ziele:

Zielgruppe 1 und 2 erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen

Kooperationspartner

Stadt Cloppenburg
Ordnungsamt

Ziele:

Zielgruppe 1 und 2 erreichen

Kooperation intensivieren

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen
Kooperationspartner

Fachklinik Bassum

Ziele:

Zielgruppe 2 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch

Infomaterial

Email

Persdnlich

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch

Infomaterial

Email

Personlich

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch

Infomaterial

Email

Persdnlich

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch

Infomaterial

Email

Persdnlich

X (X)

X (X)

X (X)

X (X)
X (X)
X (X)

X (X)

X (X)
X (X)
X (X)

X (X)

Kooperationsarbeit

Es kam eine Anfrage,
einen Vortrag zum Thema
~Sucht und Migration“ in
der KJK zu halten.

Der Vortrag zum Thema
»Transkulturelle Ansétze in
der ambulanten Suchthilfe®
wurde im Rahmen der
Fortbildung fiir Arzte gehal-

ten.
Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde den
Bewahrungshelfern des LK
Cloppenburg vorgestellt.
Die Kooperationsmaoglich-

keiten wurden besprochen.

Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde vorge-
stellt. Die Kooperations-
maoglichkeiten wurden

besprochen.

Kooperationsarbeit

Nach der Kontaktaufnah-
me im Arbeitskreis ,Kombi-
Nord*, in welchem das
Projekt vorgestellt wurde,
kam die Anfrage seitens
des Teams der Fachklinik
Bassum das Projekt auch
dort vorzustellen.

Das Projekt wurde im
Team FK Bassum vorge-
stellt und weitere Koopera-
tionsmdglichkeiten wurden

besprochen.

Kontakt

Cheférztin

Kontakt

Bewahrungshelfer des LK
Cloppenburg.

Kontakt

Ord-
nungsamtes der Stadt Clop-

Mitarbeiterinnen  des

penburg

Kontakt

Einrichtungsleitung
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Kooperationspartner

Jugendpfleger in Werlte

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen

Schnittstellen:

Frauen mit Suchtproblemen

Kooperationspartner

JVA Lingen

Ziele:

Zielgruppe 2 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen
Kooperationspartner

AJSD

Ziele:

Zielgruppe 2 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen
Kooperationspartner

Kontaktstelle Selbsthilfe

Ziele:

Zielgruppe 1 erreichen und

Multiplikatoren erreichen

Schnittstellen:
Frauen und Manner mit

Suchtproblemen
Kooperationspartner
Heimatverein fir Deutsche

aus Russland

Ziele:

52

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch X (X)
Infomaterial X (X)
Email

Personlich X (X)
Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X (X)
Infomaterial X
Email X (X)
Persdnlich X
Kontaktaufnahme
Seitens der

Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch
Infomaterial X (X)

Email
Personlich X

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner
Telefonisch

Infomaterial

Email X (X)
Personlich X (X)

Kontaktaufnahme

Seitens der
Fachstelle/

durch Partner

Telefonisch X (X)

Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde dem
Jugendpfleger vorgestellt.
Kooperationsmaoglichkeiten

wurden besprochen.

Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde im
Team vorgestellt, weitere
Kooperationsmaoglichkeiten

wurden besprochen.

Kooperationsarbeit

Im Rahmen des Tages der
sozialen Dienste war die
Fachstelle fir Sucht- und
Suchtpravention mit einem
Informationsstand vertre-

ten.

Kooperationsarbeit

Das Projekt wurde der
Leitung der Kontaktstelle
Selbsthilfe vorgestellt.
Weitere Kooperationsmdg-
lichkeiten wurden bespro-
chen.

Kooperationsarbeit

Nach dem erneuten Ver-
such, eine gemeinsame
Veranstaltung zu organi-

sieren, ist es gelungen,

Kontakt

Jugendpfleger

Kontakt

Abteilungsleitung

Kontakt

Mitarbeiterlnnen der AJSD

Kontakt

Leitung  der
Selbsthilfe

Kontakt

Geschéftsfuhrung

Kontaktstelle
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Zielgruppe 1 erreichen und Infomaterial X (X)
Multiplikatoren erreichen .

Email X (X)
Schnittstellen: Personlich X (X)
Frauen und Manner mit
Suchtproblemen
Kooperationspartner Kontaktaufnahme
Sozialdienst der JVA Seitens der

Fachstelle/
Ziele: durch Partner
Zielgruppe 2 erreichen und )

Telefonisch
Multiplikatoren erreichen

Infomaterial X
Schnittstellen: Email
Frauen und Méanner mit
Suchtproblemen Personlich X
Kooperationspartner Kontaktaufnahme
JVA Meppen Seitens der

Fachstelle/
Ziele: durch Partner
Zielgruppe 2 erreichen und )

Telefonisch X(X)
Multiplikatoren erreichen

Infomaterial X (X)
Schnittstellen: Email
Frauen und Manner mit
Suchtproblemen Personlich X

Telefonisch

Infomaterial

Email

Personlich

Tabelle 7: Kontakt zu Kooperationspartnerinnen (3)

eine gemeinsame Informa-
tionsveranstaltung zu
planen. Dieses hat das
Ziel, Teilnehmerinnen mit
Migrationshintergrund zum
Thema ,Uber Drogen
reden” zu sensibilisieren,
sowie Gastgeberlnnen fir
Homeparties zu finden.
Eine erste Veranstaltung
wurde bereits in den
Réaumlichkeiten des Hei-
matvereines fir Deutsche
aus Russland durchge-
fahrt.

Zwei weitere Veranstaltun-
gen sind geplant.

Die nachste Veranstaltung
findet im Haus der Senio-

ren im Marz statt.
Kooperationsarbeit

Im Rahmen der Arbeitsta-

gung an der FK Moorkieker

wurde der Informations-
stand ,transVer" aufgebaut
und die Mitarbeiterinnen
des Sozialdienstes der
JVAs wurden uber das

Projekt informiert.

Kooperationsarbeit

Nach der Kontaktaufnah-
me im Rahmen der Ar-
beitstagung fir Sozial-
dienst der JVA in der FK
Moorkieker kam die Anfra-
ge zur Vorstellung des
Projektes in der Entlas-
sungsgruppe in der JVA
Meppen.

Das Projekt wurde in der
JVA Meppen in der
Entlassungsgruppe vorge-
stellt.

Weitere Kooperationsmdg-
lichkeiten wurden bespro-

chen.

Kontakt

Mitarbeiterinnen der JVA

Kontakt

Leitung des Sozialdienstes der
JVA Meppen
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4.6 Offentlichkeitsarbeit der Fachstelle

Der primare Auftrag des transVer-Projektes ist es, den Zugang zum Suchthilfesys-
tem zu verbessern. Demzufolge wird der Bekanntmachung des Projektes in der
Region und auch im Trager'® nach wie vor eine zentrale Rolle beigemessen. Ne-
ben einer Vielzahl von Pressemitteilungen (siehe Anhang C) sowie Projektvorstel-
lungen wurden im Berichtsjahr 2010 vierzehn Veranstaltungen, auch in Kooperati-
on mit anderen sozialen Einrichtungen, angeboten. In den folgenden Tabellen wird

die Offentlichkeitsarbeit der Projektmitarbeiterinnen im Berichtszeitraum darge-

rungskurs)

Aussiedler)

stellt.
Wo Thema Zielgruppe Wann Teil-
nehmer-
Innen
VHS Cloppenburg Suchtgefahren und Sucht- | Integrationslotsen des LK | Marz 5
Veranstaltung fir Integra- | hilfesystem im Landkreis Cloppenburg 2010
tionslotsen des Landkrei- | Cloppenburg
ses Cloppenburg
2 x Akademie Uberlingen | Suchthilfesystem in Menschen mit Migrati- April 15
(im Sprach- und Orientie- | Deutschland onshintergrund (70 % 2010
rungskurs) Aussiedler)
JMD Friesoythe Umgang mit Sucht Jungendliche mit Migrati- | April Gesamt
in Kooperation mit JMD onshintergrund (80 % 2010 18
und Streetworker aus Aussiedler)
Friesoythe
Jugendzentrum Friesoy-
the
Fachwerk e.V. Suchtgefahren Junge Menschen mitund | Méarz 25
ohne Migrationshinter- 2010
grund
KJIK Transkulturelle Ansatze in Arzte August ca. 50
der ambulanten Suchthilfe 2010
Akademie Uberlingen Suchthilfesystem in Menschen mit Migrati- August 13
(im Sprach- und Orientie- | Deutschland onshintergrund (70 % 2010

18 Am 10.09.2010 wurde das Projekt innerhalb des Tragers PARLOS uber ein Memo an alle Mitarbeiterinnen vorgestellt.
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VHS in Kooperation mit
Ditib Moschee

Tag der sozialen Dienste
in Oldenburg

Gesundheitsamt Bremen

VHS in Kooperation mit
Ditib Moschee

VHS in Kooperation mit
Ditib Moschee

Heimatverein fir Deut-

sche aus Russland

Thema

Vom Weggehen und an-

kommen

Infostand, Informations-
vermittlung Gber die Ange-
bote von Fachstelle fur
Sucht- und Suchtpraventi-

on und transVer

Transkulturelle Ansétze in
der ambulanten Suchthilfe

Muslimische Frauen in
unserer heutigen Gesell-

schaft

Frau und Sucht. Den eige-
nen Weg aus der Sucht

finden

Uber Drogen reden
(Anwerben und Aufklaren
der Eltern im Umgang mit
Kindern zur Thematik
Sucht: Alkohol, Drogen,
Glickspiel)

Zielgruppe

Frauen mit und ohne

Migrationshintergrund

Mitarbeiterinnen der JVA

Mitarbeiterinnen der
Suchtberatungsstellen

Frauen mit und ohne
Migrationshintergrund

Frauen mit und ohne

Migrationshintergrund

Frauen mit Migrationshin-

tergrund

Tabelle 8: Informationsveranstaltungen

Wann

August
2010

Sep-
tember
2010

Sep-
tember
2010

Sep-
tember
2010

Okto-
ber
2010

Januar
2011

Teil-
nehmer-

Innen

ca. 200

10

13

Anhand der Tabelle zeigen sich die verschiedenen Zielgruppen der Veranstaltun-

gen. Um den Zugang zum Suchthilfesystem zu verbessern, wurden die Betroffe-

nen selbst, deren Angehérige und potentielle Multiplikatoren angesprochen. Wei-

ter wurde es als besonderer Erfolg empfunden, dass Veranstaltungen in Koopera-

tion mit Migrantenorganisationen stattgefunden haben'®. Zusétzlich zu den Infor-

mationsveranstaltungen zum Suchthilfesystem wurden die ,transkulturellen Ansat-

ze in der Suchthilfe” in der Karl-Jaspers-Klinik und im Gesundheitsamt Bremen

vorgestellt. Zur Bekanntmachung des Projektes und der Ausweitung des Koopera-

19 Die Prasentationen der Informationsveranstaltung , Transkulturelle Ansétze in der Suchthilfe* sowie der Informationsrei-
he in Kooperation mit der Ditib-Moschee befinden sich zur Einsicht im internen Bereich der Projekthomepage

(http://www.transver-sucht.de).
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tionsnetzwerkes wurde das Projekt transVer in verschiedenen Einrichtungen und

Gremien vorgestellt.

Wo

Psychosoziale Beratungsstelle Cloppen-
burg

AK Sucht

AMEQOS Klinik in Osnabriick

Kombi-Nord-Treffen

FK Moorkieker

Fachklinik Bassum (Therapieeinrichtung
fir Migranten aus russischsprachigem
Raum)

JVA Lingen

Fachstelle fir Sucht und Suchtpévention
in Varel

Arbeitstagung fur soziale Dienste in der
Fachklinik Moorkieker

JVA Lingen Damaschke

JVA Meppen

30. Jubilaum DROBS Leer

Sozialausschuss

TKN-Symposium

Prasentation/ Gesprach

Kooperationsgesprach
(Handout/ Flyer)

Projektvorstellung mit Diskussion

Projektvorstellung und Kooperationsgespréach

Gesprach (Handout/ Flyer/ Gesprach)
Préasentation + Diskussion

Projektvorstellung und Kooperationsgespréach

in der Dienstbesprechung

Projektvorstellung und Kooperationsgesprach

Projektvorstellung und

Kooperationsgesprach

Infostand

Infostand, Informationsvermittlung Uber die

Angebote der Fachstelle fiir Sucht- und

Suchtpravention und das Projekt ,transVer*

Projektvorstellung und Kooperationsgesprach

Projektvorstellung in der Entlassungsgruppe;

Kooperationsgesprach

Information Uiber das Projekt

JransVer”

Projektvorstellung + Diskussion

Informelle Informationsvermittlung Uber das

Projekt ,transVer*

Tabelle 9: Vorstellung des Projektes
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Wann

April 2010

April 2010

Méarz 2010

Marz 2010

Mai 2010

August 2010

September
2010

November
2010

November
2010

September
2010

Februar 2011

Dezember
2010

November
2010

November
2010
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4.7 Daten und Zahlen zu den Klientlnnen

4.7.1 Klientinnenstruktur der Fachstelle fir Sucht DROBS Cloppenburg

Die Mitarbeiterinnen der Fachstelle haben im Jahr 2010 mit insgesamt 361 (+ 91)
Menschen Beratungsgesprache durchgefuhrt. Davon haben 252 (+73) wegen ei-
ner eigenen Konsum-Problematik Termine vereinbart und 109 (+18) Angehdrige
bzw. Menschen aus dem sozialen Umfeld (Lehrer, Ausbilder, Nachbarn etc.) Un-
terstiitzung nachgefragt.

Im Nachfolgenden finden sich die Grafiken mit spezifischen Aussagen zur Vertei-
lung der Klientinnen und Klienten der Fachstelle:

200
e 180
)
c 160
()
E o 140
§ = 120 —
= 100 —
xz 80 —
o<
o 60 —— —
I 40 —
N
< n0 m B
0
2009 2010 2009 | 2010
Klientinnen Angehdrige
Migrantinnen 122 190 61 72
mHiergeborene 57 62 30 37

Abbildung 4-2: Anzahl der Klientinnen und Angehdérigen
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andere Substanzen

- o

2%
. 14%
Canabinoide - >
19%
76%
oniare T
P 79%
I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Opiate Canabinoide andere Substanzen
m2010 76% 14% 10%
2009 79% 19% 2%

Abbildung 4-4: Hauptdiagnosen

In der Tabelle 10 sind die ,anderen Substanzen“ aus der Abbildung 4-4 aufge-

schlisselt dargestellit.

Hauptdiagnose 2009 2010
Opiate 142 192
Canabinoide 34 36
andere psychotrope Substanzen 3 3
Kokain 0 9
Alkohol 0 9
Stimulanzien 0 3

Tabelle 10: Hauptdiagnosen

Aufféllige Veranderungen sind hier die Zunahme der Opiatabhangigen sowie der

Kontakt zu Alkoholabhangigen.

Diese Phanomene sind durch das Projekt

JLransVer entstanden, in dessen Zusammenhang viele Personen in Kontakt zu

der Fachstelle gekommen sind und dann, entsprechend dem Forschungsauftrag,

innerhalb des Hilfesystems weitervermittelt worden sind.
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Ostrauderfehn
Ahlhorn
Lastrup
Lindern
Papenburg
BarRel
Molbergen
Garrel
Loéningen
Bosel
Essen
Sonstige
Cappeln
Friesoythe
Emstek
Saterland

Cloppenburg

o

50

100

150

m2010
2009

Abbildung 4-3: Herkunft der Klientinnen und Angehdrigen

Die auffalligste Veranderung bei der Herkunft ist ebenfalls durch das Projekt be-

grundet: durch unsere wochentliche Beratung in der Karl-Jaspers-Klinik sind viele

Kontakte zu Menschen aulRerhalb des Landkreises entstanden.
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Uber 40 Jahre

36 - 40 Jahre

31 - 35 Jahre

28 - 30 Jahre

26 - 27 Jahre
2010

24 - 25 Jahre 2009

21 - 23 Jahre *

19 - 20 Jahre

unter 16 Jahre

]
16 - 18 Jahre A

o

10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 4-4: Alter der Klientinnen bei Aufnahme

Die Zunahme der Klientinnen in den Altersbereichen ab 24 Jahren ist auf das er-
hohte Auftreten von Opiatabh&ngigen zuriickzufuihren, die in der Regel alter als
die Cannabis-Konsumenten sind, wenn sie Beratung/ Betreuung in Anspruch

nehmen.
4.7.2 KlientinnenUbersicht der Zielgruppen

In den folgenden Abbildungen werden die Klientinnen, die bisher durch das
transVer-Projekt erreicht wurden, differenziert nach dem Geschlecht dargestellt.
Bisher konnten 101 Klientinnen Uber die neu entwickelten Angebote und Mal3-
nahmen bereut und beraten werden. In der Abbildung 4-5 wird deutlich, dass die
Zielgruppe 1 trotz der spezifischen Angebote und Maflinahmen (siehe Kapitel 4.4),
der Ausweitung und Intensivierung der Kooperationsarbeit (siehe Kapitel 4.5) so-
wie der vielfachen Informationsveranstaltungen und anderer Formen der Offent-
lichkeitsarbeit (siehe Kapitel 0) nur im geringen Mal3e erreicht werden konnte
(N=12)?°. Dies lasst vermuten, dass die Barrieren und Hemmnisse beziiglich des

Suchthilfesystems fur Frauen mit Migrationshintergrund, die trotz ihrer Suchtprob-

20 Unter Zielgruppe 1 sind in diesem Fall Klienten und Klientinnen zu verstehen, die den Zugang zum Suchthilfesystem
Uber neue transVer-Angebote gefunden haben.
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lematik noch nicht auffallig geworden sind und noch keinen Kontakt zum Hilfesys-
tem hatten, besonders hoch sind. Wie in Kapitel 3.2 dargestellt, werden die
Hemmnisse und Barrieren in den folgenden Monaten noch verstarkt qualitativ un-
tersucht. Zudem wird der Fokus beziiglich der Zielgruppe 1 auf der Offentlich-
keitsarbeit der Projekteinrichtung liegen und die Kooperation zu Mirganten-
selbstorganisationen intensiviert, um weitere Moglichkeiten zu erproben, die Ziel-
gruppe 1 verstarkt zu erreichen (siehe Kapitel 6.1).

Erreichte KlientInnen

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Gesamt
Emannlich 2 76 78
weiblich 12 11 23

Abbildung 4-5: Erreichte Klientinnen (Stand 22.01.2011, n=101)

Die zweite Zielgruppe, d. h. Migrantinnen, die bereits Kontakte zum Hilfesystem
hatten, diese aber beendet haben, werden vor allen Dingen tber die ,Offene Bera-
tung” in der Karl-Jaspers-Klinik (siehe Kapitel 4.4) erreicht. Die ,aufsuchende So-
zialarbeit in der JVA" und ,Prozessbegleitung durch die Suchthilfe* soll in den

kommenden Monaten intensiviert werden (siehe Kapitel 6.1).
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Abbildung 4-6: Zielgruppe 2 (Stand: 22.01.2011, n=87)
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5 Bewertungen von Entwicklungen und Ergebnissen

Die derzeitige Bewertung und Entwicklung des Projektes transVer am Modell-
standort Cloppenburg wurde in den vorherigen Kapiteln ausfihrlich beschrieben.
Zusammenfassend soll eine Abbildung die Meilensteine des Berichtsjahres visua-

lisieren.

Meilensteine im Berichts-
jahr 2010 am Modell-
standort Cloppenburg

frans/er

transkulturalle Versorguag von Suchtkranken

Abbildung 5-1: Meilensteine im Berichtsjahr
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6 Ausblick und Planung

6.1 Projektarbeit

Fur die kommende Projektlaufzeit ist seitens der Projektmitarbeiterinnen der
Fachstelle fur Sucht- und Suchtpravention DROBS Cloppenburg geplant, neue
Zugangsangebote zu testen sowie bisherige Angebote auszubauen und zu inten-
sivieren. Die Offentlichkeitsarbeit soll weiterhin ein wesentlicher Bestandteil der
Projektarbeit bleiben.

Zur Zeit finden Kooperationsgesprache mit den Justizvollzugsanstalten Meppen
und Grol3 Hesepe beziglich eines Angebotes im Rahmen der ,Aufsuchenden So-
zialarbeit in der JVA" statt. Geplant ist, vierteljahrlich in den Entlassungsvorberei-
tungsgruppen vorstellig zu werden und in noch nicht feststehendem zeitlichem
Rahmen Einzelgesprache anzubieten. Diese kdnnen als Reaktion auf Kontakt sei-
tens der Inhaftierten oder der Angehdrigen stattfinden. Weiter werden
Klientenbesuche im Vorfeld einer Entlassung als sinnvoll erachtet.

Fur die weitere Projektlaufzeit wird geplant, ein regelmaRiges Angebot in einer
stationédren EntwOhnungseinrichtung zur Verbesserung der Haltequote zu imple-
mentieren. Vorstellbar sind hierbei eine Indikationsgruppe (Indikation: Migrations-
hintergrund 6-8 Module) und eine psychoedukative Gruppe (Thema: Transkultura-
litat).

Das Angebot einer MPU-Gruppe in der Fachstelle soll als moglicher Zugangsweg
in die Suchthilfe getestet werden.

Im Oktober findet ein Aktionstag, organisiert vom Sozialpsychiatrischen Dienst,
statt, an dem alle Einrichtungen aus der Versorgungslandschaft Cloppenburg be-
teiligt werden (etwa sozialpsychiatrischer Dienst, Krankenkassen, Krankenh&user,
Therapeuten, Tageskliniken usw.) Zu dem Schwerpunktthema Sucht werden
Suchteinrichtungen und Selbsthilfegruppen Aktionen gestalten.

Im Sinne der Offentlichkeitsarbeit soll der Kontakt zu russischsprachigen Ge-
schaftsleuten in der Umgebung gesucht werden (etwa Einzelhandel, Friseure,
Restaurants, Casinos, Spielhallen, Imbisse, Kosmetiksalons, russischsprachige

Arzte usw.). Geplant ist den personlichen Kontakt zu suchen und im Gesprach
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Uber das Projekt zu informieren. Hierbei sollen die Infocheckkarten (transVer) und
Flyer (Fachstelle Sucht DROBS Cloppenburg) verteilt werden.

In Kooperation mit dem Verein fur Russlanddeutsche sind derzeit drei vorberei-
tende Veranstaltungen fir Homeparties geplant. Das vorlaufige Kurzkonzept fur
diese Veranstaltung befindet sich unter Anhang I.

In Kooperation mit der Kontaktstelle fur Selbsthilfe sollen Selbsthilfegruppen fur
Aussiedlerinnen (eine Gruppe fiir Angehorige sowie eine Gruppe fir Betroffene)
entstehen.

In weiteren Presseartikeln sollen die Themen: ,Kultursensible Suchthilfe* und
»1ranskulturelle Kompetenz in der ambulanten Suchhilfe® behandelt werden. Ein
weiteres Ziel der Offentlichkeitsarbeit wird es sein, Presseartikel in russischen Zei-
tungen und Zeitschriften zu veroffentlichen.

Am 30. 05. 2011 — 31. 05. 2011 findet der Bundesdrogenkongress in Berlin statt,
auf dem die Projektmitarbeiterinnen einen Workshop zum Thema: “Transkulturali-
tat ist mehr als muttersprachliche Kompetenz* anbieten werden. Die Auseinander-
setzung mit eigenen Annahmen und Erfahrungen sowie der Austausch in und zwi-
schen Einrichtungen, die Nutzung des ,Diversity“-Ansatzes und praktische Er-
kenntnisse, Fallbeispiele, Erfahrungsberichte aus dem Projekt ,transVer — trans-
kulturelle Versorgung von Suchtkranken® in Cloppenburg werden Inhalte in diesem
Seminar sein. Darlber hinaus werden Ergebnisse des 2011 abgeschlossenen
Projektes ,Kompetenznetzwerk Sucht. Selbsthilfe fir Migrantinnen und Migranten
aus Osteuropa und Asien (KoSMOs & Exjuse) vorgestellt.

Derzeit wird geplant einen weiteren Workshop auf einer Tagung im Gesundheits-
amt in Bremen zum Thema , Transkulturelle Ansatze in der Suchthilfe* anzubieten.
Der Ablauf ist unter Anhang J. zu finden.

Desweiteren hat die wissenschaftliche Leitung die Projektmitarbeiterinnen in die
Hochschule Emden/Leer eingeladen, das Projekt transVer im Rahmen eines Se-
minars zum Thema: ,Transkulturelle Suchthilfe* vorzustellen. Das Seminar wird
am 10. 05. 2011 stattfinden.
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6.2 Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation

In der folgenden Matrix wird die Planung der wissenschaftlichen Begleitung fur
den weiteren Projektverlauf dargestellt. Zudem werden die einzelnen Schritte er-
lAutert.

2011 ‘ 2012 ‘

Arbeitsschritte der wissenschaftlich Begleitung

- Streetwork

Literaturrecherche & Literaturarbeit

Begriffsentwicklung und —Definition

Tagungen

Veroffentlichungen

Methodologische Reflexion

Entwicklung von Erhebungsinstrumenten

Experteninterviews (Hemmnisse)

Kurzfragebogen (Hemmnisse)

Austausch der Ergebnisse mit Leipzig

Experteninterviews (Kooperation)

Problemzentrierte Interviews

Vereinheitlichung der Konzepte

Projekttreffen
Datenerhebung (K-J-K)

Datenerhebung (PATFAK)

Datenerhebung (eigenes System)

Prozessdatensammlung und Auswertung

Reflexionsphase / Abschlussbericht

Wissenschaftliche Begleitung

AbschlieRende Ergebnisevaluation

Tabelle 11: Planungsmatrix der wissenschaftlichen Begleitung

Seit Beginn 2010 werden an dem Modellstandort Cloppenburg soziodemographi-
sche und suchtbiographische Daten quantitativ Gber das Patientenverwaltungs-

und Leistungsfakturierungsprogramm PATFAK erhoben. Bezogen auf die neu
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entwickelten Angebote und MalRBhahmen der Projektmitarbeiterinnen wurden spe-
zifische Fragebdgen entwickelt, die zudem den Migrationshintergrund der Klientel
erheben®. Die Auswertung dieser Daten wird die Analyse der Wirksamkeit der
Angebote ermoglichen. Das Ziel der Evaluation ist es zudem, eine differenzierte
Empfehlung zur Erreichbarkeit der charakterisierten Zielgruppen 1 und 2 abzuge-
ben sowie die Relevanz fur die Regelversorgung zu beschreiben. Dazu ist es no-
tig, die Mdoglichkeiten und Grenzen des Zugangs sowie der Bindung an das
Suchthilfesystem zu untersuchen. Die Zusammenhange zwischen Ursachen und
Wirkungen, die den Zugang oder die Bindung an das Hilfesystem hemmen bezie-
hungsweise fordern sollen demzufolge auch deutend verstanden und erklart wer-
den. Im folgenden Projektjahr werden hinsichtlich dieses Erkenntnisinteresses
qualitative Interviews durchgefuhrt. Als Fundament fiir die Befragungen sollen die
projektrelevanten Begriffe identifiziert und definiert werden. Eine umfassende Lite-
raturrecherche und Literaturarbeit wird prozessbegleitend durchgefiihrt. Am Ende
des Projektes werden die empirischen Untersuchungen im Rahmen des Projektes
mit der theoretischen Arbeit verbunden.

Im Rahmen der Literaturarbeit werden von der wissenschaftlichen Begleitung im
Jahr 2011 regelmaldige Veroffentlichungen angestrebt. Transkulturalitat, respekti-
ve transkulturelle Kompetenzen sowie partizipative Qualitatsentwicklung im Kon-
text sozialer Kohasion werden hierbei als Kernthemen bearbeitet.

Das Studentenprojekt ,E-Streetwork” wird aller Voraussicht nach im Mai 2011 star-
ten.

Das woéchentliche Zusammenkommen der wissenschaftlichen Begleitung mit dem
Projektteam der Fachstelle fir Sucht- und Suchtpravention DROBS Cloppenburg
wird als Steuerungsinstrument bis zum Ende des Projektes bestehen bleiben und
ermadglicht die prozessbegleitende Auswertung der Prozessdaten.

Am Ende des Jahres wird die wissenschaftliche Begleitung weitere (Zwischen-)
Ergebnisse der theoretischen und empirischen Ergebnisse auf Fachtagungen vor-
stellen und Workshops zu den Themen ,partizipative Qualitatsentwicklung“ sowie

Jtranskulturelle Suchthilfe” anbieten.

21 Die Fragebdgen enthalten die Items der von der FOGS freigegebenen ,transVer - Itemliste* Migration. Die Fragebdgen
finden Sie unter (Tielking & Fietz, 2010, S. 121ff) sowie im Anhang K & L.
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8 Anhang

A. Projektbezogenes Dokumentationssystem

Es handelt sich bei den beiden Abbildungen, um eine Exceltabelle, die zur Veran-

schaulichung geteilt wurde.
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B. Konzeptleitfaden

© DROBS - CLOPPENBURG e

FACHSTELLE FUR SUCHT UND SUCHTPRAVENTION EMDEN-LEER

trans\er

transkulturelle Versorgung von Suchtkranken

Konzeptleitfaden

1. Titel des Konzeptes:

Wie lauten Titel und Untertitel des Konzeptes ?

2. Tielgruppe:

Anwen richtet sich das Konzept/ die MaBnahme?

3. Fieformulierung:

Wasist das Ziel des Projektes? Bitte genau beschreiben. Kriterien: spezifisch, messbar,
anspruchsvoll, realistisch, terminiert

4, Projektspezifische Einordnung:

Welchen Stellenwert nimmt das Konzept im Projekt ein? Was ist neu und innovativ?

5. Methodisches Vorgehen:

Wie soll vorgegangen werden? Wer Ubernimmt welche Arbeitsschritte?
Welche Methoden werden angewendet? Welche Planungsschritte ?

6. Kooperationspartner:

Welche Kooperationspartner gibt es? Inwiefern sind diese involviert?

7. Evaluation:

Wie werden Ergebnisse dokumentiert und ausgewertet? Fragebogen? Interviews?

B. Quellen:

Welche Quellenwurden zur Ausarbeitung des Konzeptesverwendet?
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C. Pressespiegel

Zeit zum Austausch
iiber Lebensfragen

SUCHTBERATUNG Immer donnerstags
Frauenfriihstiick in Fachstelle ,,Drobs®

CLOPPENBURG/EB — Die Fach-
stelle fiir Sucht ,Drobs* Clop-

penburg bietet ab dem 15.

Mirz jeden Donnerstag von 9

bis 11 Uhr fiir suchtmittelab-

hingige und suchtmittelge-
fahrdete Frauen ein Frithstiick
an. Zusatzlich zu den vielfalti-
gen Angeboten der Bera-
tungsstelle schafft nun dieses
Angebot zusitzlichen Raum
und Zeit = und das nur fiir
Frauen.

“In einer entspannten At--

mosphére kann Frau, unbe-
einflusst von mannlichen Er-
wartungen, auf neue Gedan-
ken kommen, sich Zeit fiir
sich nehmen und mit anderen

05.03.2010 Nordwest Zeitung.

|
Frauen {iber Lebens-, Erzie-
hungs-, ~ Beziehungsfragen
und nicht zuletzt iiber frauen-

- spezifische Ausstiegsmoglich-

keiten aus der Suchtproble-
matik ins Gespriach kommen.
Dieses Angebot richtet sich
auch an Frauen mit Kindern.
Der Nachwuchs ist herzlich
willkommen. e
Das ,Frauenfrithstiick” ist
kostenlos und unverbindlich,
denn = die ' Grundsitze —der
Fachstelle Sucht,Drobs”
Cloppenburg, Schweige-
pflicht, Anonymitit, Kostenlo-
sigkeit und Freiwilligkeit gel-
ten natiirlich auch fiir dieses
Betreuungsangebot, heildt es.



J ” ur

NR.69 | NOR

tin - '.der""Dirogenbéra- =l = : =
telle (DROBS) Cloppen. ‘Alexander Elagin, Stefan. Menke, Maria- Shestakova (von
burg, Maria Shestakova, jhren links) sind immer hilfsbereit i

. Vortrag an, Sie:war vom Carj.
1as - Sozialwerk eingeladen 1
worden; um speziel] lber das  chen sollten selber entschei- richtet’dje-Dmg’enberateﬁn. chen die Gefahren, die damit
Thema ,Suche zu-berichten, den, welche  alltiglichen Sa- Stefan - Menke, ' der Mit- verbunden sind, besser “ein-.
Den. 18 Jugendlichen Aussjeq.- chen fiir den ‘Mensch gefihr- arbeiter - vom Jugendmigra- schitzen kdnnen, Ao
3 : § ni lich sein kénnten, . : tionsdienst (JMD) des Caritag Das war nicht das einzige
~ von 13 bis 18 Jahren wurde B8 ist immer wichtig, da- Sozialwerks,  und Alexander Treffen, -hoffen die Veranstal-
anschaulich dje Problematik  rayf aufmerksam zy machen, - Elagin, der Streetworker der - ter. Weitere Zusammenkiinfte
verschiedener Suchtmitte] vor nicht: zu- {ibertrejben, Man _ Stadt Friesoythe, unterstiitzen - soflep folgen. Und die Jugend-
Augen gefiihrt. Marig Shesta- - muss die Grenzen kennen.  dje Drogenprivention in Frie- lichen kénnen dag Thema fiir
kova schjtzj% allen Anwesen- Egal ob es sich um Telefonge- soythe: Durch diesen Einblick das nichste Mal selber wiih -

den gine: ung - den Geis- spriche, Computer, Einkau- . jpg Thema »Drogen* hofft Ste. len

BILD: TETYANA KRAL

tesblitz — vor. Die Jugendli-  fen oder Heroin handelt*, be. fan Menke, dass die Jugendii.

3
5
3
:
3
5
=

23.03.2010 Nordwest Zeitung.

28.03.2010 Sonntagsblatt
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NWZ online 20.08.2010

Rolle der Frauen im Migrationsprozess

Vhs Veranstaltung am 26, August

Diese und andere F ragen stehen im Mittelpunkt der Diskussionsvcranstaltung »vom
Weggehen zum Ankommen. Frau und Migration®, die die F achstelle fiir Sucht »»Drobs®
(Cloppenburg) und die DITIB Moschee (Garrel) in Kooperation mit dem Netzwerk fiir
Integration und der Volkshochschule Cloppenburg am kommenden Donnerstag, 26. August,
19 Uhr, in der VHS, Altes Stadttor 16, organisieren.

Viel Kraft notwendig

Die Migrationserfamung sei fiir viele Migrantinnen ein wichtiges Erlebnis und oft einer der
bedeutendsten Lebensabschnitte in der Biografie®, so die Veranstalter. Das Verlassen der
Heimat und das Ankommen in einer neuen Gesellschaft erfordere, verschiedene Barrieren zu
tiberwinden. Losldseprozesse verlangten viel Kraft, ihre bisher bewshrten sozialen Systeme
und Normen béten vielen Frauen im Einreiseland zum Teil nicht mehr ausreichend
Orientierung,

Alle Interessenten sind herzlich willkommen. Fiir F ragen und Anmeldung stehen Fray
Shestakova (Fachstelle fiir Sucht ,,Drobs* Cloppenburg) und Frau Kosal (DITIB Moschee
Garrel) unter Telefon 0 44 71/46 86 zur Verfiigung.

20.08.2010 Nordwest Zeitung Online.
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Wie Frauen die Migration miterleben
Einladung zum Erfahrungsaustausch in der VHS Cloppenburg

'ClOppenbu'rg._Die-Migrati—- viele andere Fragen stehen sonlichen Austausch von Er-

. onserfahrung ist fiir viele Mi- - zur Diskussion im Mittel- - fahrungen in deutscher; rus-
grantinnen ein wichtiges Er- punkt - der _ Veranstaltung sischer und tiirkischer Spra-
o2 s swyom  Weggehen zum. An- . che sowie Vermittlung von
kﬂ;&izmﬁ _Frau und. Migrati- praktischen Tipps und Vor-

it ‘schlige zur = Bewialtigung

g e die Féc
erlassen o ~Sucht ', DROBS Cloppen-. -schwieriger Situationen im
das Ankommen in einer neus ‘burg” und die DITIB Mo~ Laufe des Inte ationspro-
| en Gesellschaft erfordert das schee Garrel in Kooperation zesses an, schreiben die Or-
JDerwinden ‘verschiedener mit dem Netzwerk fiir Inte- ganisatoren. e
| Barrieren. Welche Rollen ha- gration und der Volkshoch-  Fiir Fragen und Anmel:
| ben Fraven im Laufe des Mi= 'schule Cloppenburg am Don- dung stehen Maria Shestako-
grationsprozesses? = Welche nerstag, 26.  August, ab 19 ‘va (Fachstelle  fiir Sucht
Chancen - und Hindernisse Uhr in den Rdumen der VHS Drobs Cloppenburg) und Elif
bringt - eine Migration ' vor organisieren. Kosal (DITIB Moschee Gar-
diesem Hintergrund beson- ' Diese Veranstaltung bietet ‘rel) unier Tel. 04471/4686
ders ‘fir Frauen? Diese und die Moglichkeiten zum per- - gerne zur Verfligung.

22.08.2010 Sonntagsblatt

Garreler Muslime unterstiitzen Suchthelfer

»Frauen und Sucht* am Donnerstag, 7. Oktober, Thema auf Veranstaltung in Cloppenburg

GarreUCloppenburg (mt) -
Wer siichtigist, schottet sich oft ab,
Noch .scﬁﬁ'vi_erige_f ist es fiir Helfe;
und Berater, an Siichtige Heranzi.
kommen, die zugewandert sind,
»Fraven und Sucht® ist das The..
ma der Veranstaltung ,Den eige-
nen Weg aus der Sucht finden, die
die Fachstelle Sucht, kurz Drobs,
- Cloppenburg, und die »Ditib*“-
Moschee Garrel organisieren,
Die Veranstaltung findet in Ko
operation mit dem Netzwerk fiir
Integration und der Volkshoch-

HINTER GRUN mit der eigenen Sucht und ihren

zugrundeliegenden
off

zunig m Anspruch zu nel s
! . Sowieesviele individuelle Wege
ve ein > indieSucht gebe, fithrten auck vies
Mobeen e Wege wieder aus der Siicht he-
. Die Projekte in Berlin; Clop- raus. In der Veranstaltung wird
' ‘penburg, 'Kﬁln,'L_é_ip_zig',- Nirn-  iiher die bies'tehenden-iHi'lfsangef
£ berg_-undWamtem-réaJ-isferenum bote fiir Suchtmittel konsurnieren:
o '=t‘e_r‘_um_ersg:hjedlicheﬁ--régional¢n- ~de Frauen umfassend informiert,
t Bedingungen ein ‘breites Spek- praktische Tippsinschwierigen Si-
trumvon MaBnahmen. ©  ationen kénnen vermittelt iind
i sch_u_lé-.Cloppgnbmgam Donners- R e angen‘rundumSuchtundAbhﬁn—
tag, 7. Oktober, um 19 Uhr in der - ; e ' gigkeit beantwortet werden,
Volkshochschule Cloppenburg. kohol, illegale Drogen und Tablet- mit ihrem Suchtproblem zu offen- ~ Maria Shestakova von der Fach-
Cstatt. o tenoftalsein »Losungsmittel fir baren und um Hilfe und Unter. stelle Suchit und Elif Kosal von:der
Das Leben jeder Frau kann aus. Probleme eingesetzt. Dieses birgt stiitzung zu bitten: Sucht wird so Moschee Garrelladen alle Interes-
der Balance geraten: Um Angste zu «die Gefahr einer Gesundheitsschi- - zu einem »Geheimnis® und fithrt senten: zur Diskussionsyeranstal-
_ibérwinden, Uberforderun'g' oder digu.ng‘,dieinejnerAbhén'gigkeits- so'letztlich zu einer Verschlimme. tung ein. !
Einsamkeit - zu1 crtragen oder erkrankungminden kann, - rung der Situation; Fragen und Anmeldungen: Te-
Schimerz zu verdringen, wird der Andersalsbei méannlichen Siich- »Dabei ist es gerade in einersol- lefon 04471/46 86 oder Telefon
Konsum von Suchtmitteln wie Al- tigen fillt es Frauenoft schwer,sich chen Situation sehr wichtig, sich 04471/94690.

02.10.2010 Munsterlander Tageszeitung.
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Kinder hangen an der Flasche

Heimatverein und Drogenberatungsstelle informieren Miitter

Molbergen — MiteinerneuenIn-
itiative wollen die Drogenbera-
tungsstelle des Landkreises und
der Heimatverein der Deutschen
aus Russland jetzt Miitter alkohol-
gefihrdeter Jugendlicher errei-
chen. Zu einem ersten Infoabend
laden sie diese am Mittwoch, 19.Ja-
nuar, um 18 Uhr in die Rdume des

Danach sollen sich die Frauen
regelmifig treffen. Gerichtet ist
das Angebot in erster Linie an Mi-
grantinnen. Bei ihnen sei der Auf-
klirungsbedarf besonders grof8
und die Hemmschwelle, bei Bera-
tungsstellen Hilfe zu suchen, ent-
sprechend hoch, weifl Maria She-
stakova. Die Diplom-Pidagogin

| wird den Frauen wichtige Hinwei-

se geben, wie sie bei ihren Kindern
eine mogliche Suchtgefahr erken-
nen, um frithzeitig dagegen anar-
beiten zu kénnen. Vor allem miisse
das Thema in den betroffenen Fa-
milien aus der Tabuzone geholt

| werden, sagt Shestakova. ,Die Zu-

gangsbarriere ist oft riesig, denn
die Eltern wissen nicht einmal,
dass ihre Kinder iiberhaupt ein
Drogenproblem haben.
DasWegsehen sei gerade in russ-
landdeutschen Familien noch im-

Uber Suchtgefahren wollen Nadja Kurz und Maria Shestako-

va in Molbergen aufldiren.

mer zu hdufig der Fall, pflichtet
Nadja Kurz bei. Die Geschiftsfiih-
rerin des Heimatvereins berit seit
Langem Erwachsene und Jugend-
liche mit Suchtproblemen. Droge
Nummer eins ist und bleibt der Al-
kohol. Auch in Molbergen hingen
bereits Kinder an der Flasche — die
ist allerdings mit Hochprozenti-
gem gefiillt. Getrunken wird hiu-
fig bis zum Umfallen —~ Komasau-
fen nennen das die Jugendlichen.
»vergangenes Jahr war sogar ein 13
Jahre altes Midchen darunter”, be-
richtet die CDU-Ratsfrau. In den
Familien werde das Problem meist
unter den Teppich gekehrt. ,,Viele
verstehen gar nicht, dass sie auch

18.01.2011 Munsterlander Tageszeitung.
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ihr eigenes Verhalten dndern miis-
sen, wenn sie einem Angehorigen
helfen wollen“, erklirt Kurz und
berichtet von einer Ehefrau, die
eine Kiste Wodka ins Hausbrachte,
obwohl der Ehemann Alkoholiker
war. Die Flaschen seien gerade im
Angebot, lautete ihre Begriindung.
Uber so ein Verhalten kann Nadja
Kurz nur den Kopf schiitteln.
Doch auch in den Geschiften
wird es den Jugendlichen meist
leicht gemacht, an Alkohol heran-
zukommen. Dies haben Testkiufe
in Molbergen belegt (MT berich-
tete). Biirgermeister Ludger Moller
ruft die Ladeninhaber daher zu er-
hohter Aufmerksamkeit auf.
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Frauen in der VHS

Vs ’c/&%ﬁ%?f%rzm

AL -

X/

¢ “Die muslimische Frau in
unserer heutigen Geselischaft
Das westliche Bild zeigt die muslimische
kopftuchtragende Frau als arme, unter-
driickte, unselbsténdige Person. Sie ist

" familienfixiert, hat keine Berufsausbil-
dung, absolut keine Rechte und ist ihrem
Ehemann Untertan. Einheimischen sind
diese Frauen fremd, wie auch ihre Reli-
gion und Kultur. Es herrscht Verstandnis-
losigkeit, wenn sie diese durch ihre Klei-
dung zur Schau stellen und so missen
diese Frauen gegen viele Vorurteile und
Ablehnung kampfen.
Zur Klarung von Klischees und Vorurtei-
len soll beigetragen werden, indem ver-
schiedene Lebensbereiche und Rechte
einer muslimischen Frau erklart werden
und damit zur Veranderung des Negativ-
bildes beigetragen wird.
Elif Kosal, Maria Shestakova
1509 Do 30. Sept. 2010, 19 Uhr, VHS

S

P

Einen eigenen Weg

aus der Sucht finden

Das Leben jeder Frau kann aus der Ba-
lance geraten. Um Angste zu (berwinden,
Uberforderung oder Einsamkeit zu verrin-
gem, Schmerz zu verdréngen, wird der
Konsum von Suchtmitteln wie Alkohol, il-
legale Drogen und Tabletten all zu oft als
eine Art ,Lésungsmittel” fur Probleme ein-
gesetzt. Dies birgt die Gefahr einer Ge-
sundheitsschadigung, die in einer Abhan-
gigkeitserkrankung miinden kann.

Frauen fallt es oft schwer, sich mit ihrem
Suchtproblem zu offenbaren und um Hilfe
und Unterstiitzung zu bitten: Sucht wird so
zu einem ,Geheimnis’, was letztlich zu ei-

/

Dann wird es wichtig, sich mit der eigenen
Sucht und ihren zugrunde fiegenden Pro-
blemen offen und ehrlich auseinanderzu-
setzen und nach Bedarf Unterstitzung in
Anspruch zu nehmen.

Hilfsangebote fiir Suchtmittel konsu-
mierende Frauen, praktische Tipps in
schwierigen Situationen und Fragen rund
um Sucht und Abh#ngigkeit sind Themen
des Abends.

Elif Kosal, Maria Shestakova

1510 Do 7. Okt. 2010, 19 Uhr, VHS

ner Verschlimmerung der Situation beitragt.

Gleichstellungsarbeit in Politik,
Wirtschaft, Vereinen...
Ansprechpartnerinnen und Beraterinnen,
die mit Gleichstellungsfragen von Mén-
nern und Frauen zu tun haben, informieren
sich und diskutieren Uber aktuelle Themen
aus Politik und Gesellschaft. Welche Rol-
le spielen Frauen in der Kommunalpolitik?
Welche neuen politischen Vorgaben gibt
es? Gibt es Gleichstellungsbemihungen in
der Wirtschaft (z.B. gleicher Lohn fiir glei-
che Arbeit)? Wie sind heute z.B. die Le-
bensverhaltnisse, wenn man mit Kindern
von ALG Il leben muss?

Dr. Christina Neumann

1541 Termine und Ort fur 2010 bitte in der
VHS, 04471 9469-0 erfragen.

Frisanr 2011

1512 Termine und Ort fir 2010 bitte in der
VHS, 04471 9469-0 erfragen.

GK fur Aussiedlerinnen in
schwierigen Lebenssituationen
Rita Otten

1513 Ab Mi 18. Aug. 2010, 19 Uhr
jeden 3. Mi im Monat
Heimathaus Emstek

Friuanr 2011
1514 Ab Mi 19. Jan. 2011, 19 Uhr

jeden 3. Mi im Monat

Heimathaus Emstek

Frauentreffpunkt am Sonntag
Marita Lamping
1515 Ab So 1. Aug. 2010, 15 Uhr

jeden 1. So im Monat,

Haus Ketteler, Kénigseestr.
Fronan 2011
1516 Ab So 6. Febr. 2011, 15 Uhr

jeden 1. So im Monat,

Haus Ketteler, Kbnigseestr,

Frauentreffpunkt in Sevelten
1517 Termine und Ort bitte in der VHS,
04471 9469-0 erfragen.

Friruanr 2011
1518 Termine und Ort bitte in der VHS,
04471 9469-0 erfragen.

VHS Cloppenburg — Jahresprogramm 2010 1-2

Women for women
Frauengruppe ,,ich bin ok
Wir wollen Frauen Mut schenken, die ihre
jetzige Lebenssituation nicht allein bewal-
tigen kénnen und sich positiv verandern
méchten. Durch Meditation, Gespréch,
bewusste Kérperwahrnehmung lésen wir
uns von negativen Gedanken, Gefihlen,
Angsten, Problemen und wandeln sie um
in Mut, Sicherheit, Selbstvertrauen.
Bitte kommen Sie in bequemer Kieidung
und bringen eine Decke und ein kleines
Kissen mit.
Johanna Gantzkow
1519 Ab Die 10. Aug. 2010, 20 Uhr

wochentliche Treffen

Cappeln, Schillerstr. 22

Anmeldung und Info

Tel 04478 947444

Frimsaxr 2011
1520 Ab Die 11. Jan. 2011, 20 Uhr
wachentliche Treffen
Cappeln, Schillerstr. 22
Anmeldung und Info
Tel 04478 947444

Zeit fiir mich
Neben der Moglichkeit, in entspannter
Atmosphére iiber das zu sprechen, was
mich im Moment bewegt, beinhaltet die-
ser Kurs vor allem das Angebot zu ler-
nen, mir meiner selbst und der Welt, die
mich umgibt, immer mehr bewusst zu
werden, mich zu entdecken in meinem
Denken und Fiihlen, meinen Fahigkeiten
und meiner Kreativitat. Wir arbeiten mit-
tels Meditation, Fantasiereisen und NLP.
Angelika Utsavo Kleinalstede
1521 Ab Mi 11. Aug. 2010, 9.30 Uhr

9 Termine, VHS, € 45,-
1522 Ab Mi 27. Okt. 2010, 9.30 Uhr

9 Termine, VHS, € 45,-

Friruann 2011

1523 Ab Mi 12. Jan, 2011, 9.30 Uhr
14 Termine, VHS, € 70,-

1524 Ab Mi 4. Mai 2011, 9.30 Uhr
10 Termine, VHS, € 50,-

Foto: Maren Beller, www. pixelio.de
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Frauen in der VHS

Kompetent in die
smmunalpolitik“
Mitischer Grundkurs
ir Frauen

naltliche Angaben unter Nr. 3301, S. 54

is Ostendorf, Referententeam

Unverbindlicher Infotermin
Die 28. Sept. 2010, 19.30 Uhr, VHS

artnerinnen in der

itegration ...

d ein interkulturelles Lesebuch
a8 Partnerinnen-Projekt wurde 2009

1 Rahmen des Niedersédchsischen Ak-
nsprogramms ,Migrantinnen in Nie-
rrsachsen - Integration gestalten® von

i Gleich-stellungsbeauftragten des
indkreises Cloppenburg und der VHS
tiiert und ist sehr erfolgreich angelau-
n. In diesem Jahr wurden bislang zahl-
iche Aktivitaten, wie z. B. eine mehrté-
ge Fahrt zur Insel Wangerooge, Kocha-
:nde, eine Nachtwéchterfihrung durch
oppenburg, Vorstellungen der einzel-
:n Herkunftslénder der Teilnehmerinnen
wd die Présentation des Projektes auf
sm Fest zum Internationalen Frauentag
)10 durchgefiihrt.

ar(iber hinaus findet ein intensiver Aus-
usch der Teilnehmerinnen untereinan-
ar statt, die sich mit Fragen wie ,Was
adeutet flir mich Heimat?*, ,Welche

Vor- und Nachteile sehe ich in meinem
Heimatland in Bezug auf das Leben in
Deutschland?”, \Was brauchen zugewan-
derte Frauen, um bei uns FuR zu fassen
und wie kénnen die Einheimischen sie
dabei unterstitzen?“ beschéftigen.

Rege Diskussionen zu Migration und In-
tegration, Kommen und Gehen, Abschied
nehmen und neu anfangen, der Aus-
tausch (iber Lebensgeschichten und Re-
ligionen runden die spannenden Grup-
penabende ab.

Dies alles soll in einem Projekt-Lese-
buch zusammengefasst werden, das die
Projektteilnehmerinnen in Arbeitsgrup-
pen erstellen und voraussichtlich Ende
des Jahres zur Verdffentlichung fertig-
gestellt haben werden.Neue Interessen-
tinnen sind herzlich willkommen! Melden
sich bitte bei der Projektleiterin Dorothee
Seelhorst unter 04471 [ 707578.

Das erste Treffen nach den Sommerferi-
en findet am Mittwoch, 11. Aug 2010 um
19.30 Uhr in der VHS statt.

1506 Ab Mi 11. Aug. 2010, 19.30 Uhr
jeden 2. und 4. Mi im Monat, VHS

Frimuanr 2011

1507 Ab Mi 12. Jan. 2011, 19.30 Uhr
jeden 2. und 4. Mi im Monat, VHS

Frauennotruf Cloppenburg 04471 930 830

v

»Yom Weggehen und Ankom-
men. Frauen und Migration®
Die Migrationserfahrung gehort fiir viele
Migrantinnen zum bedeutendsten Le-
bensabschnitt in ihrer Biografie. Viele
Barrieren miissen iberwunden werden
beim Verlassen der Heimat wie beim An-
kommen in der neuen Gesellschaft. Die
Loslasungsprozesse brauchen Kraft und
beeinflussen kérperliche und-psychische
Gesundheit, soziale Systeme und Nor-
men geben im Einreiseland teils keine
ausreichende Orientierung.

Welche Chancen und Hindernisse bringt
eine Migration vor diesem Hintergrund
besonders fiir Frauen? Welchen Méglich-
keiten und Schwierigkeiten stehen Mi-
grantinnen gegeniiber?

Diese Fragen und Erfahrungen sollen
ausgetauscht und durch praktische Tipps
und Hilfen zur Bewdltigung schwieriger
Situationen beigetragen werden.

Elif Kosal, Maria Shestakova

1508 Do 26. Aug. 2010,
19 Uhr, VHS

ie Einrichtung Frauentelefon und Frauennotruf fiir den
andkreis Cloppenburg e.V. mit offener Frauenberatung
t ein eingetragener gemeinnitziger Verein - kurz Frauen-
otruf.

eit 2002 ist der Frauennotruf vom Land Niedersachsen
Is Beratungsstelle fur von Gewalt betroffene Frauen und
ladchen anerkannt und hat seinen Sitz in der Innenstadt
loppenburgs.

ugleich ist er eine anerkannte Fachberatungsstelle fiir
sychotraumatologie.

006 wurde der Frauennotruf Trager der offiziellen Bera-
ings- und Interventionsstelle (BISS) nach hauslicher
ewalt fir die Polizeiinspektion Cloppenburg/Vechta.

ie Beratungen erfolgen, wenn von Gewalt betroffene
rauen und Médchen sich selbststéndig an den Frauennot-
if wenden oder infolge eines Polizeieinsatzes bei hauslicher
iewalt im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes (BISS).

Das Beratungsangebot ist immer freiwillig, kostenlos und
auf Wunsch auch anonym.

Die professionelle Beratung des Frauennotrufs durch haupt-
amtliches fachlich qualifiziertes Personal beinhaltet eben-
falls die aufsuchende Sozialarbeit in Form von Hausbe-
suchen und deckt den Bedarf des gesamten Landkreises
Cloppenburg ab.

Die offene Frauenberatung bietet sich fur Frauen und
Mé&dchen an, die sich telefonisch nicht ausreichend arti-
kulieren kénnen, wie z.B. Auslénderinnen, Asylbewerbe-
rinnen, Bleibeberechtigte oder Aussiedlerinnen.

Hier ist auch der Wunsch der Landesregierung, einen
Schwerpunkt auf ,,Kinder misshandelter Miitter* zu le-
gen, sehr wichtig.

Fir dieses Angebot stehen R3ume fiir Kinder mit Musikin-
strumenten zur Verflgung, ihre Férderung soll zur Chancen-
gleichheit beitragen.

25
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D. Memo an alle Mitarbeiterinnen von PARLOS.

Von
Station/Einrichtung/Stelle:
Fachstelle Sucht _[DROBS . .
Cloppenburg’ Informationsschreiben
Verteiler:

FARLOS Mitarbeiterinnen

, PARLOS

Leben olhne Sucht

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wir méchten euch emeut Informationen zu unserem Bundesprojekt
w1ransVer — transkulturelle Versorgung von Suchtkranken®
zukommen lassen.

Meben dem iblichen Angebot der Beratungsstelle bieten wir im Hahmen des
Projektes .transVer”, im erweiterten Umfang, vielseitige Unterstitzung und
Begleitung fir suchtmittelabhangige und suchtmittelgefahrdete Frauen mit
Migrationshintergrund, um ihnen den Zugang zum Suchthilfesystem zu
erméglichen und zu ereichtemn.

Zudem bieten wir abhangigkeitskranken Menschen mit Migrationshintergrund
Beratung, Betreuung und Begleitung in deutscher, russischer und englischer
Sprache, damit sie den Kontakt zum Suchthilfesystem _nicht verlieren®.
Sowird die zielgerechte Versorgung und Hilfe fir Suchtmittelgefihrdete und
Suchtmittelabhingige weiter wverbessert, die Rahmenbedingungen des
Zugangs zum Suchthilfesystem fir Migranten und Migrantinnen optimiert
sowie evtl. Zugangsbamieren abgebaut.

Da wir mit dem Bundesprojekt nicht auf den Raum Cloppenburg begrenzt
sind, konnten diese Angebote u. U. auch fir eure Arbeit mit Migrantinnen von
Mutzen sein. Dabei sind z. B. Ubersetzungshilfen oder begleitende
Malnahmen in Ubergangssituationen denkbar. Wir bieten (brigens auch eine
Internetberatung in russischer Sprache an. Im Rahmen des Projektes gehen
wir auch Wege, die fir die _klassische” Suchthilfe ungewshnlich anmuten.

Wendet euch bei Bedarf an Mana Shestakova und Klaus Weber. Sie sind
auch unter 0171 56 73 810 (Auch fir Klienten. Tel. Mr. bitte germne grofziigig
verteilen!) und unter tranver@parlos.de zu erreichen.

Solltet ihr weitere Infos wiinschen, informieren wir euch auch geme vor Ort.
Zu transVer® Projekten bundesweit konnt ihr euch hier informieren; weitere
Infos zum ,transVer® Projekt in Cloppenburg findet ihr hier und hier.

Viele Grie

Michael Koletzki Cloppenburg, 10.09.2010
-Einrichtungsleiter-
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E. Prozessbeschreibung transVer.

Einrichtung: Prozess:

PARLOS

t’L eben ohne Sucht

transVer — Transkulturelle
Wersorgung von Suchtkranken

Fachstelle fiir Sucht und
Suchtpriavention ,DROBS

Cloppenburg® am Beispiel der Versorgung
von Aussiedlern im Landkreis
Cloppenburg
Definition:

Das Projekt ist die Umsetzung des Forderaufrufes des Bundesministeriums fir Gesundheit, in der Zeit von
Juni 2009 —Mai 2012 lokale Modellprojekte zu férdem, die exemplarisch eine migrantensensible Suchthilfe
entwickeln, umseizen und evaluieren. Die Projektergebnisse sollen erfolgreiche Methoden zusammentragen
und fiir eine breite Implementierung aufgearbeitet werden. Der Prozess Projekt  TransVer - Transkulturelle
Yersorgung von Suchtkranken am Beispiel der Yersorgung von Aussiedlem im Landkreis Cloppenburg®
heschreibt die Ablaufe der Arbeit an der Emmeichbarkeit des Zugangssystems fir Migrantinnen, die aufgrund
ihrer Suchtproblematik noch keinen Zugang zum Suchthilfesystem haben und die Ablaufe der Arbeit an der
Optimierung und Verbesserung des Zugangssystems fir Migrantinnen, die den Kontakt zum
Suchthilfesystem hatten, diesen aber beendet haben.

Das Projekt ist an die Fachstelle Sucht DROBS Cloppenburg angeschlossen.

Fiele:

fiel: Kennzahl:

« 10-15 Frauen mit Migrationshintergrund, die » 10 —15Frauen, 15-20 Therapieabbrecher/

bisher als Konsumentinnen noch nicht
auffallig waren im Jahr erreichen

+ 15 -20 Menschen mit Migrationshintergrund
betreuen, die bereits Kontakte zum
Hilfesystem hatten (z. B. Therapieabbrecherf
Therapieabbrecherinnen) und diesen zu
verlieren.

Therapieabhrecherinnen

» Anzahl der Klientlnnen, die aufgrund ihrer
Suchtproblematik noch keinen Zugang zum
Suchthilfesystem hatten / Stelgerung im Jahr

«  Anzahl der planmakigen Beendigung pro Jahr
im Vergleich zu Gesamtzahl

» Anzahl der unplanmafigen Beendigung pro
Jahr im Vengleich zu Gesamtzahl

Beschreibung des Prozesses:

Beschreibung Prozess Mitgeltende Dokumente Schnittstellen zu
Der Prozess unterigilt sich in neun Teilprozesse
(TP):
1. Netzwerkbildung /Netzwerknutzung (TP)
2% jahrich Arbeitskreis Netwerk Integration (NWI1) im | - Protokolle
LK Cloppenhurg
2% jahrlich Arbeitskreis Migration in Niedersachsen - Protokolle
2¥ jahrlich Arbeitskreis Sucht im LK Cloppenburg - Protokolle
1x jahrlich Arbeitskreis (Spezielle Problematiken in - Protokolle
der Suchtkrankenhilfe®

Seite 1 von 4
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2¥% jahrlich Arbeitskreis |Familienhebammendienst”

2% jahrich TransVer-Tagung (2 Mal in Kdin, 1 Mal an
jedem Projektstandort)

1x im Jahr TEMN-Suchtsymposium

2. Multiplikatoren (TP)

Hier geht es um die Informationsvermitiiung in Form
wvon Informationsveranstaltungen,
Informationsgesprache, Aktionen und Befahigung
von Menschen, die in ihrem beruflichen Rahmen mit
Suchtmittelkonsumenten in Kontakt sind.

Die Themen der
Informationsveranstaliungenfinformationsgesprachen
werden an die Zielgruppen angepasst.

Termine fir das Kalendenahr werden festgelegt und
wverdffentlicht.

3. Informationsveranstaltung (TP)

Hier geht es um die Informationsvermittiung an
Suchtkranke. Die Themen der
Informationsveranstaltungen /
|Informationsgesprachen werden an die fielgruppe
angepasst. Diese kdnnen sowohl in Deutsch als
auch in Russisch angeboten werden.

Termine fur das Kalenderahr werden festgeleqgt und
verdffentlicht.

4, Aufsuchende Arbeit (TP)

|st gine Schnittstelle (SchSt) zum Prozess
AAufsuchende Arbeit” und beinhaltet den Bereich der
Beratung und Betreuung der Klienten im hauslichen
Bereich.

5. Beratung (TP)

|st gine Schnittstellz (Schist) zum Prozess Beratung®
und heinhaltet den Bereich der Beratung in der
Fachstelle. Die Beratung umfasst den Erstkontakt,
die Informationsvermitilung, die Hilfeplanung, die
Yemittlung in weiterfihrende Maltnahmen und die
Krisenintervention. Die Beratung erfolgt persénlich, in
bestimmten Phasen telefonisch oder interaktiv Gber
E-Mail oder lber ein Forum. Die Beratung kann
sowohl in Deutsch als auch in Russisch angeboten
werden. (Prozess Beratung Drobs Cloppenibung)

G. Offene Beratung in der Karl-Jaspers-Klinik (TP)
Grundprinzipien von Beratung und
Datenschutzerklarung werden mit Klientin
hesprochen. Uber die spezifischen Besonderheiten
des Projektes wird informie. Es wird auf die
Moglichkeit hingewiesen, dass (ber das Projekt

- Protokolle

- Protokolle

- Kalendereintrag

- Pressemitteilung

- Wersand der Einladungen

- Zahlliste _Infogesprach Multi®

- Kalendereintrag

- Pressemitteilung

- YVersand der Einladungen
- Zahlliste _Infogesprach
Fielgruppe*

- Kalendereintrag

- Datenblatt (Erste Seite)
PatFak

- Aktznnotiz im Patfak

- Einverstandniserkliarung
Aufnahme
personenbezogener Daten®
- Aufnahme in
Patientenstatistikprogramm
PatFak/EBIS Einmalkontakt

das

Prozess Beratung®
DROBS Cloppenburg

Seite 2 von 4
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JransVer* auch in russischer Sprache beraten
werden kann. Bei Bedar wird entsprechendes
initiiert. Das Beratungsthema wird aufgenommen und
skizziert (Problemerfassung:
Bedirfnisse/Winsche/Ndte  Klientin). Ehemalige,
aktuelle und mdégliche externe Hilfsmaglichkeitzsn
werden erfragt. Indikationsstellung und Yereinbarung
der Hilfestelungen. Externe Hilfsmdglichkeiten nach
Maglichkeit und bei Bedarf aktiviert. Ubergdnge in
weiterfuhrende MalEnahmen werden bei Bedarf und
Motwendigkeit aktiv hegleitet. Kooperative
Gesprache mit den Mitarbeitem der Kar-Jaspers-
Klinik werden bel Bedarf gefiinrt. Das Personal der
KJK wird fortlaufend udber das Angebot der
Projektarbeit informiert. Im Stationsplenum der Karl-
Jaspers-Klinik Station Haus D wird bei Bedarf den
Patienten das Angebot des Projekiss _transVer®
vorgestelit.

7. Gruppenangebote fiir Frauen {TP)
Gruppenangebote fiir Fraven sind fachlich
angeleitete Gruppen von suchtkranken Frauen. Die
spezifischen Fragestellungen werden im Gesprach
erarbeitet. Diese kann sowohl in Deutsch als auch in
Russisch angeboten werden.

Termine werden festgelegt.

7.1 Frauenfriihstiick (TP)

Frauenfrihstick ist ein niedrigschwelliges Angehot
fiir Frauen.

Frauenfriihstick findet jeden Donnerstag von 9 bis
11 Unr statt und wird von der Projekimitarbeiterin
vorbereitet und durchgefihrt. Aus Krankheits- oder
Urlaubsgrinden der Projekimitarbeiterin fal das
Frauenfrihstick aus.

8. Therapievorbereitungsgruppe (TP)

Die Therapievorbereitungsgruppe ist eine fachlich
angeleitete Gruppe von Suchtkranken, die in die
Therapie vermitielt werden wollen.
Therapievorbereitungsgruppe umfasst 6 Sitzungen
mit dem Ziel der Informationsvermittiung,
Motivationsprifung, Férderung der
Eigenverantwortung und Stabilisierung der
Yeranderungsmotivation. Termine werden festgeleqt.

4, Dokumentation (TP)
Hier geht es um die Dokumentation der Arbeit an
dem Projekt.

- Aktennotizen Patfak

- Zanlliste Klienten TransVer
- Interme/ exteme
Schweigepflichtenthindungen
- Zanlliste transVer
Dokumentation der
Vemetzungs-Kopperations-
fOffentlichkeitsarbeit

- Kalendereintrag

- Versand der Einladungen
- Datenblatt (Erste Seite)
PatFak

- Aktennotiz im PatFak

- Kalendereintrag (MD)
- Versand der Einladungen
(MD)
- Datenblatt
PatFak (MD)

(Erste Seite)

- Zahlliste Teilnghmerliste
vG"

- Datenblatt (Erste Seite)
PatFak

- Machricht an den /die
Beraterin dber die
Teilnahme/Nichtteilnahme an
der TVG in PatFak

- Fallbesprechung

- 1x monatlich Monatsbericht
fur FH Emden/Leer

- Zahlliste transVer"

- Dokumentation der
Vemetzungs-Kooperations-
fOffentlichkeitsarbeit

- 2% Jahrlich Zwischenbericht
fur FOGS

- 1xin 3 Jahren

82
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| | Abschiussbericht fir FOGS |

Verantwortliche des Prozesses:

Projekimitarbeiter, Einrichiungs- und Projekileiter, Wissenschafiliche Begleitung FH Emden-Leer,
Forschung/Evaluation

Dokumentation:

Patfak, FOGS Berichie, Dokumentationsberichte der FH, Férderaufruf, Forderausschreibung, Antrag,
Zwischenbericht, Abschlusshericht, Power Point Prisentationen, Handout, Fragebdgen.

Uberpriifung und Verbesserung:

Die Uberprifung und Verbesserung findet jahrlich statt. Die ndchste Uberprifung findet im Dezember 2010
statt.
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F. Presse der wissenschaftlichen Begleitung.

Zwischenbericht zum Bundesmodellprojekt .transVer — transkulturelle Versorgung von
Suchtkranken” dem ,Bundesministerium fiir Gesundheit” vorgelegt

{siche auch: http:/ e transVer-Sucht.de)

Der Fachbereich ,Soziale Arbeit und Gesundheit” der Fachhochschule Emden-Leer - Prof. Dr Knut
Tielking wnd Henning Fietz - ist seit 2009 fir die wissenschaftliche Begleitung des
Bundesmodellprojekts . transVer — transkulturelle Versorgung von Suchtkranken in Cloppenburg”
verantwortlich. Ziel der Studie ist es, wahrend der dreijahrigen Projektlaufzeit {August 2009 — Mai
2012) neus Ansatze zur Verbesserung des Zugangs von Menschen mit Migrationshintergrund in das
Suchthilfesystemn zu entwickeln und zu evaluieren. Ein erster Zwischenbericht wurde jetzt fertig
gestellt und dem Bundesgesundheitsministerium (BMG) vorgelegt.

Himtergrund des Projekts ist der Folgende: Migrationsprozesse und ihre Nachwirkungen bergen eing
Vielzahl von psychosozialen Belastungen, die eine Suchterkrankung begunstigen. Das BMG hat den
Abbau von Zugangsbarrieren und die Bereitstellung zielgruppengerechter Hilfen zum Gegenstand
einer Forderinitiative gemacht. An sechs regionalen Modellstandorten (in Berlin, Kdln, Leipzig,
Mirnberg, Warstein und Cloppenburg) sollen exemplarisch zielgruppengerechte Ansprache und
MaBnahmengestaltung erprobt und evaluiert werden. Unter dem Trager Versin Jugendberatung, -
therapie und —weiterbildung eV.” (ab dem 01.04.2010: ,PARLOS gemeinnitzige GmbH") ist die
Fachstelle fir Sucht wnd Suchtpravention ,DROBS Cloppenburg® in Cloppenburg eine der
Projekteinrichtungen. Die FH Emden-leer arbeitet als wissenschaftliche Begleitung mit der
Gesellschaft fir Forschung und Beratung im Gesundheits- und Sozialbereich mbH (FOGS), KSln und
dem FTK — Fortbildung transkulturell, Freudenstadt zusammen. Letztere haben den Auftrag, alle
Modellstandorte wissenschaftlich zu begleiten.

Im Zwischenbericht wird uber die ersten sieben Monate der Entwicklung und der Umsetzung neuer
Angebote berichtet. Im Bericht wird deutlich, dass es bereits gelungen ist, eine Vielzahl und Vielfalt
von Kooperationspartnern, die mit Menschen mit Migrationshintergrund in Kontakt stehen, in das
Projekt einzubinden. Fir Frauen mit Migrationshintergrund und Suchtproblemen, die bisher keinen
Kontakt zur Suchthilfe hatten, wurden u. a. Informationsveranstaltungen vorbereitet. Fir Menschen
mit Migrationshintergrund und Erfahrungen im Suchthilfesystem wurden neue Angebote geschaffen,
wie z. B. eine Therapievorbereitungsgruppe, die die Besonderheiten dieser Zielgruppe besser
bericksichtigen und auf eine Weiterbehandlung gef. in einer Klinik vorbereiten soll. Im weiteren
Studienverlauf sollen nun die Effekte der einzelnen MaBnahmen im Modellprojekt Gberprift werden.
Woeitere Informationen zum Bundesmodellprojekt wie auch zum Standort Cloppenburg finden Sie
unter www.transver-sucht.de

Ansprechpartner:

Prof. Dr. Knut Tielking, Henning Fietz
Fachhochschule Emden-Leer

Fachbereich Soziale Arbeit und Gesundheit
Tel.: 04921/807-1245 - Fax 04921/207-1385

e-Mail: knut tielking@fh-cow.de
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G. Abstract — Deutscher Suchtkongress 2010.

Abstractband Deutscher Suchtkongress 2010

P174

Starke Dosiserhthung als erfolgreiche Ant-
wort auf vorher unbeherrschbare Alkohol-
probleme bei Methadon-Behandlung

A. Ulmer
(Stuttgart)

Unter Methadonbehandlung kommt es hiiufig zu ernsten Proble-
men durch eine begleitende Alkoholabhiingigkeit. Das ist beson-
ders fatal bei gleichzeitiger Hepatitis C und/oder HIV-Intektion.
Aber auch ohne diese Zusatzerkrankungen kann der Alkohol viel
Perspektive im Hinblick auf Heilung oder Rehabilitation zerstd-
ren. Versuche. dieser Probleme Herr zu werden, ziehen sich meist
erfolglos iiber Jahre hin. Teilweise wird resigniert. Teilentziige,
Kontrollverstirkungen, Restriktionen (verminderte oder keine
Methadonvergabe ab bestimmten Promillegrenzen) dimmen das
Problem ein. ltsen es aber selten. Unter der Vorstellung, das Al-
koholverlangen mit mehr Opioid zu befriedigen. haben wir in
vielen Fiilllen die Substituts-Dosis mit Erfolg erhoht. An dieser
Stelle werden vier Patienten vorgestellt, deren Dosis iiber meh-
rere Wochen auf ein Mehrfaches der iiblichen Durchschnitisdo-
sis erhoht wurde. auf 340, 390. 290 und 280 mg. [n jedem Fall
wurden pathologische QT-Zeit-Verlingerungen mit EKG-Kon-
trollen ausgeschlossen. Alle vier Patienten waren jahrelang deut-
lich durch die Alkoholabhiingigkeit gepriigt und wiesen patholo-
gische Leberwerte auf. Bei Zweien besteht eine chronische He-
patitis C. Eine Patientin hat bereits eine Zirrhose. Zusiitzlich zur
Methadondosiserhhung erhielt ein Patient 8 Monate lang 2.
dann 14 Monate | Kapsel Clomethiazol tiglich mit tiglicher
Zuteilung. Seit iiber 3 Jahren ist diese Zusatzbehandlung erfolg-
reich abgeschlossen. Eine Patientin, deren Dosiserhdhung erst
kiirzlich erfolgtist, erhiilt seit 3 Monaten tiglich eine Kapsel. Die
anderen beiden Patienten kombinieren die Behandlung mit
100 mg Disulfiram tiglich. Alle Patienten gaben an, sich viel
wohler zu fithlen und jetzt erst deutlich zu spiiren, dass die vor-
herige Dosis zu niedrig war. Kein Patient wies Uberdosierungs-
symptome auf, im Gegenteil: Es entstand der Eindruck, endlich
mit der richtigen Dosis zu behandeln. Alle vier Patienten berich-
teten ein starkes oder vollstindiges Verschwinden des Alkohol-
suchtdrucks. Die Zusatzbehandlungen mit Clomethiazol oder
Disulfiram, die auf unterschiedliche Weise einer weiteren Absi-
cherung dienen, wiiren bei forigesetztem Alkoholkonsum nicht
miglich gewesen und eingestellt worden. Alles spricht dafiir,
dass die Dosiserhhung ohne Nachteile zu einer erheblichen Ver-
besserung gefiihrt hat.

P175
Transkulturelle Versorgung in der Suchthilfe —
ein Modellprojekt

K. Tielking, H. Fietz
(Emden)

Migrationsprozesse und ihre Nachwirkungen bergen eine Viel-
«ahl von psychosozialen Belastungen, die eine Suchterkrankung
begiinstigen. Das BMG hat den Abbau von Zugangsbarrieren
und die Bereitstellung zielgruppengerechter Hilfen zum Gegen-
stand einer Forderinitiative gemacht. Das Bundesmodellprojekt
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«transVer — transkulturelle Versorgung von Suchtkranken» sieht
vor. an sechs regionalen Modellstandorten (in Berlin, K6In. Leip-
zig. Niimberg, Warstein und Cloppenburg) exemplarisch ziel-
gruppengerechte Ansprache und MaBnahmengestaltung zu er-
proben und zu evaluieren. Unter dem Triiger «PARLOS gemein-
niitzige GmbH» ist die Fachstelle fiir Sucht und Suchtpriivention
«DROBS Cloppenburg» in Cloppenburg eine der Projekteinrich-
tungen. Die FH Emden-Leer arbeitet als wissenschaltliche Be-
gleitung mit der Gesellschaft fiir Forschung und Beratung im
Gesundheits- und Sozialbereich mbH (FOGS), Kéln und dem
FTK — Fortbildung transkulturell, Freudenstadt zusammen.
Letztere haben den Aufirag, alle Modellstandorte wissenschaft-
lich zu begleiten. Die Binnenevaluation der Projektarbeit in
Cloppenburg wird prozessbegleitend nach dem Ansatz der «Par-
tizipativen Evaluation» von der FH Emden-Leer durchgefiihrt,
Dieser Ansatz ist ein beteiligungsorientiertes Modell, welches
bereits in die Entwicklung der Evaluationsfragen alle Beteiligten
und Betroffenen einbezieht. Der gesamte Evaluationsprozess
wird gemeinsum gestaltet. Unter der Fragestellung, wie man den
Zugang zum Suchthilfesystem von Menschen mit Migrations-
hintergrund verbessern kann, st es seit Projektbeginn im August
2009 in Cloppenburg bereits gelungen, eine Vielzahl und Viel falt
von Kooperationspartnern, die mit Menschen mit Migrationshin-
tergrund in Kontakt stehen, in das Projekt einzubinden. Fiir Frau-
en mit Migrationshintergrund und Suchtproblemen, die bisher
keinen Kontakt zur Suchthilfe hatten, wurden u. a. Informations-
veranstaltungen vorbereitet. Fir Menschen mit Migrationshin-
tergrund und Erfahrungen im Suchthilfesystem wurden neue An-
gebote geschaffen, wie 2. B. eine Therapievorbereitungsgruppe,
die die Besonderheiten dieser Zielgruppe besser beriicksichtigen
und auf eine Weiterbehandlung ggf. in einer Klinik vorbereiten
soll. Ziel des Workshops ist es, die entwickelten migrantenspe-
zifischen MaBinahmen und Angebote unter Einbezug transkultu-
reller Uberlegungen zur Diskussion zu stellen. Dabei soll der
Begriff der Transkulturalitiit respektive « Transkulturelle Kompe-
tenzen» in der Suchthilfe geklirt werden. Weiter sollen die Mog-
lichkeiten und Chancen der «partizipativen Evaluation» bei der
Qualitiitsentwicklung Thema des Workshops sein.

P176
Fallbericht: Ketaminabhangigkeitsbehand-
lung bei multiplem Substanzgebrauch

S. Bloch, N. Ziebolz, U. Havemann-Reinecke
(Gottingen)

fragestellung: Eine missbriiuchliche Applikation von Ket-
amin (K) ist in der Drogenszene und als Freizeitdroge bekannt
(Degenhardt & Dunn, 2008). Als Antagonist an N-Methyl-D-
Aspartat-Rezeptoren (NMDA-R) hat K aber auch Affinitiit zu
-Aminobutiersiiure-Rezeptoren und ist in hohen Dosen ein
Agonist der my- und sigma-Opiatrezeptoren, K (HWZ 24 h)
wirkt iiber eine Inhibition sensorischer Hirnregionen und Sti-
mulation des Limbischen Systems und des Optischen Thala-
mus, ist indiziert zur intravendsen Narkoseeinleitung und sel-
tener auch zur Analgesie bei zentralen und ischiimischen
Schmerzen. Die klinischen Symptome bei Gebrauch von K
sind psychomotorische Agitation, Halluzinationen, stuporiise
Zustiinde, Storungen des Bewusstseins, Analgesie. kardiotrope

SUCHT. 56 (3-4) ©@ 2010 Verlag Hans Huber, Hogrete AG, Bern
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H. Interviewleitfaden zur Informationsveranstaltungsreihe.

1. In welcher Form hattem und haben 35ie eine Kooperation mit der Fachstelle fiir Sucht wund

Suchtpravention Cloppenburg?

1. Wie bewerten Sie die Auswahl der Themen fir die Informationsveranstaltungen?
2. Wie bewerten Sie den Zeitaufwand fiir das Kooperationsprojekt?

a. Konnen Sie diesen benennen?

b. War der Aufwand angemessen?

. Haben 3ie Verbesserungsvorschlige?

3. Wie bewerten 3ie den Infermationsfluss, wie wurden z.B. Absprachen getroffen und wurden diese
eingehalten etc.? Haben 5ie Verbesserungsvorschlige?

4. Im Zusammenhang lhres gemeinsamen Projektes hat es immer wieder Gffentliche Darstellungen
gegeben — Presseartikel, den Auftritt im Programmheft der WHS usw. Wie zufrieden sind Sie mit der
gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit? Haben Sie Verbesserungsvorschldge?

5. Wie haben sie den Konmtakt zu der Fachstelle fir Sucht und Suchtprévention Cloppenburg® als
Einrichtung empfunden?

a. Inwiefern wurde die Ditib-Moschee als Kooperationspartner in die Planung und

Durchfihrung, d.h. vielmehr in der gesamten Kooperationsarbeit einbezogen?
b. War der Einbezug angemessen?
. Haben 3ie Verbesserungsvorschlige?
&. Und wie haben Sie den Kontakt mit der Person Maria Shestakova [F3) empfunden?

a. Inwiefern spielte es eine Rolle, dass F5 ebenfalls einen Migrationshintergrund hat?

b. Inwiefern hat es eine Rolle gespielt, dass F5 ebenfalls eine Frau ist?

c. Hatte die Zusammenarbeit auch mit einem deutschen Suchtberater genauso gut funktioniert?
i. Wenn ja, warum?
ii. Wenn nein, welche Hemmnisse und Barrieren sehen sie dort?

7. Wirden 3ie sagen, dass es sich bei der Kooperation um eine Kooperationsarbeit auf Augenhdhe
gehandelt hat - persdnlich und auf Ebene der Einrichtungen?

E. Wie haben Sie die Kooperation mit der VHS und dem NW!I beziiglich des Projektes empfunden?

3. Welche Erwartungen hatten Sie beziglich des gemeinsamen Projektes (Anzahl Teilnehmer)?

a. Wurden diese erfillt?
b. Haben 3ie Verbesserungsvorschldge?

10. Wie zufrizsden sind Sie mit dem gemeinsamen Projekt ,Uber Tabuthemen offen reden™? Was lief gut,
wias lief nicht so gut?

a. Was hdtte man besser machen kdnnen?

b. Welchen Mutzen hatte das Projekt fur die Ditib-Moschee?

Prof. Dr. Knut Tielking Interview mit Kooperationspartnern a e
Henning Fietz Ditib Moschee - Frau Kosal MOEN-LEER
Maria Shestakova Q\) PARLDS

Klaus Weber
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1. 'Was ist das Besondere an Kooperationsprojekten mit und fir Menschen mit Migrationshintergrund?
2. Haben Sie schon einmal ein dhnliches kooperatives Projekt mit einer anderen Einrichtung
durchgefihrt?
3. Halten Sie generell eine Kooperation mit anderen Hilfe- und Firsorgeeinrichtungen fir sinnvoll?
a. Imwelchen weiteren Themenbereichen kdnnen Sie sich gemeinsame Projekte mit Hilfe- und
Firsergeeinrichtungen vorstellen?
b. Wie sieht es hierbei mit der Zusammenarbeit zu anderen Migrantenselbstorganisationen aus?
4. Kinnten 3ie sich vorstellen ein dhnliches Projekt mit anderen Hilfeeinrichtungen ochne die DROBS
Cloppenburg in die Wege zu leiten?
5. Wenn 5Sie so zuriickblicken, wo sehen Sie mogliche Hemmnisse und Barrieren in einer Kooperation zu
anderen Einrichtungen?
a. Was wiirden 5Sie Anderen die vor einer Kooperation mit anderen Einrichtungen stehen
empfehlen?
&. Kdnnen Sie sich weitere Kooperation mit der DROBS Cloppenburg vorstellen?

a. Wie kinnte so eine Kooperation aussehen {u. a. Themen, Zielgruppen)

Einletender Satz, da der Interviewpartner nicht unbedingt damit rechnet, persénliche Fragen gestellt zu
bekommen. (z.B. Zurzeit stehen Themen, wie Integration, inter- oder transkulturelle Aspekte im Vordergrund
und so ist es kein Zufall, dass auch wir uns diesem Thema widmen. Darfte ich lhnen dazu ein paar Fragen

stellen?)

1. Wenn Sie mit deutschen Zusammenarbeiten, missen S5ie dann in lhr professionellen Verhalten
anpassen?
a. Wie sieht es bei Migranten aus anderen Lindern aus?
2. Istder Umgang mit anderen Kulturen bei lhnen in der Einrichtung ein Thema?
a. Wenn nein, warum nicht?
i. Finden 5ie, dass eine Auseinandersetzung mit diesem Thema in lhrer Einrichtung
ndtig ware?
b. Wenn ja, inwiefern? [Leitbild, systematisch (Teamsitzung, Supervision), regelmagig, auf
welcher Ebene, von welcher Ebene initiiert)
c. Wie sieht es mit dem Trager aus?
3. Wo wir die ganze Zeit von Transkulturalitdt sprechen, was halten Sie eigentlich von diesem Thema?
a. Gibt es auch negative Aspekte?

b. Wao sehen Sie Hemmnisse und Barrieren oder gar Risiken?

Zusammenfassung seitens des Interviewers, ein Dankeschdn und die letzte Frage:

1. Ich wirde 5ie abschlieBend bitten, die Zusammenarbeit mit der DROBS mit den Schulnoten
(1 —6) zu bewerten.
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I. Kurzkonzept Homeparty.

Von Station/Einrichtung/Stelle:

Fachstelle fUr_ Sucht DROBS PA R LOS
Cloppenburg” Information
L

Verteiler: eben ohne Sucht

Thema: Informationsveranstaltung zum Thema Sucht (Kooperation mit Heimatverein fiir Deutsche aus
Russland) — Ziel Teilnehmerinnen gewinnen, die bereit wiiren, Homepartv bei sich zu Hause zu organisieren.

Das kann jede Familie betreffen. Fruher oder spater kénnen Kinder/Jugendliche in Kontakt mit Suchtmitteln
kommen. Es kann passieren, dass sie auf einmal Kontakt mit nicht ,Erlaubten” oder sogar mit ,Verbotenem®
haben. Und besonders fir die Eltern ist es nicht einfach, mit der schwierigen Situation umzugehen, Uber das
Thema Drogen und Sucht mit ihren Kindern zu sprechen, besonders dann, wenn sie sie vor Drogenkonsum
bewahren wollen. Eltern machten ihre Kinder vor dem gefédhrlichen Umgang mit Suchtmitteln schitzen.
Fragen, die sie sich dann stellen, sind: was kéinnen wir tun, bevor unser Kind Drogen nimmt? Wann wird es

gefahrlich? Was sollen wir tun, wenn unser Kind Suchtmittel konsumiert?

Ziel der Veranstaltung, das am 19.01.2011 um 18 Uhr in den Rdumen des Heimatvereines fir Deutsche aus
Russland in Molbergen vom Heimatverein fur Deutsche aus Russland in Kooperation mit der Fachstelle Sucht
Drobs Cloppenburg durchgefihrt wird, ist die elterlichen Erziehungskompetenz der Teilnehmerinnen und der
Kompetenz im Umgang mit schwierigen Themen zu starken, das Wissen der Eltern (iber Alkohol, illegale
Drogen, Rauchen und Glickspiel) zu erweitern, die Teilnehmerinnen thematisch zu sensibilisieren, Tipps und
Vorschlage zur Verbesserung der Kommunikation zwischen den Eltern und ihren Kindem zu den
vorgenannten Themen zu vermitteln und Uber Suchthilfe und wichtigen Hilfsorganisationen in der Region zu
infarmieren, Fragen der Teilnehmerinnen zu beantworten, Eltern helfen, mit ihren Kindern im Gespréch zu

bleiben und dazu beitragen, dass konstruktive Ldsungen gefunden werden kinnen.

Besonders fur Menschen mit Migrationshintergrund sind die Zugangnsbarrieren zum Sucht bzw. Hilfesystem
zu grofy. Grinde dafur sind oft Sprachbarrieren, eine nicht ausreichend migrantenspezifische Ausrichtung der
Suchthilfe und Institutionelle Rahmenbedingungen und/oder geringer Bekanntheitsgrad des bestehenden
Beratungs- und Hilfesystem. Die Informationsveranstaltung ist ein Versuch Menschen frihzeitig und kompetent

zu informieren und bedarfsgerechte, unterstiitzende Hilfe anzubieten.

Frau Kurz vom Heimatverein fur Deutsche aus Russland und Maria Shestakova von der Fachstelle Sucht

DROBS Cloppenburg organisieren die gemeinsame Veranstaltung.
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J. Workshop ,transkulturelle Anséatze in der Suchthilfe*

Von

Station/Einrichtung/Stelle: )
Fachstelle fiir Sucht . DROBS .

Cloppenburg® Information L

Verteiler:
Gesundheitsamt Bremen

PARLOS

eben ohne Sucht

Thema: Workshop ,, Transkulturelle Ansitze in der Suchthilfe®

1. Tag (Schwerpunkt kulturelle Identitit)

9:00 Uhr BegriRung, Information zum Ablauf des Workshops

9:15 Uhr Vorstellung und Kennenlemen der Teilnehmergruppe

9:30 Uhr Zum Umgang mit Eigenem und Fremden

10:00 Uhr Ubung zur Reflexion individueller, beruflichen und nationalen Eigenschaften
10:45 Uhr Pause

11:00 Uhr Kulturelle Vielfalt — kulturelle ldentitét

11:30 Ubung zur Reflexion eigener ldentitdt, Eigen- und Fremdwahrnehmung
12:30 Uhr Mittagzspause

13:30 Uhr Transkulturelle Senisbilitit

14:00 Uhr Ubung Mein Weg zum Anderen®

15:00 Uhr Pause

1515 Uhr Transkulturelle Schilsselkompetenz

15:45 Uhr Ubung . Jasskartenspicl

16:30 Uhr Abschlussrunde
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9:00 Uhr

9:15 Uhr

9:45 Uhr

10:45 Uhr

11:00 Uhr

11:30

12:30 Uhr

13:30 Uhr

14:00 Uhr

15:00 Uhr

15:15 Uhr

15:45 Uhr

16:15 Uhr

16:30 Uhr

90

2. Tag (Schwerpunkt kultursensible Beratung /Therapie)

BegniRung / Wiederholumg

Beratung chne transkulturelle Hindemisse
Fallbezogene Gruppenarbeit

Pause

Sucht und Migration: Ressourcenorientierung statt Defizitbeschreibung
Fallbezogene Gruppenarbeit

Mittagspause

Leitfaden fir transkulturelles Beratungsgespriach
Raollenspiel

Pause

Transkutturelle Offnung von Suchthilfesinrichtungen
Kollegiale Beratung

Gemeinzam sind wir stark: Vemetzung und Kooperation

Zusammenfassung | Abschlussrunde
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Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

K.

Kontakt mit der DROBS Cloppenburg (online).

*1

2

10

Fragebogen zu Kontakt mit der DROBS Cloppenburg

Geben Sie die PATFAK-Codenummer ein:

Wie hat der Klient won der DROBS erfahren?®

Presse

Infoveranstaltung

Checkkarte
AngehidngeFreunde

Uber die Szene

Offene Beratung in der KJK
Prozessbegleitung

andere Multiplikatoren und zwar
Sonstige

Wie hat der Klient den Erstkontakt mit der DROBS aufgenommen?

Trifft nicht zu, DROBS hat Kontakt aufgenommen
Telefonisch

Persinlich

Email

SMS

Sonstige

Hatte der Klient bereits Kontakt mit neuen MaBnahmen der DROBS?

Ja (weiter mit Frage 5)
Nein

Falls Sie bei Frage 4 "nein™ angekreuzt haben, ist der Fragebogen hier beendet und Sie kinnen nach unten
scrollen, um den Fragebogen abzuschliefen.

Welche MaBnahmen 7

Offene Beratung

TWG in der DROBS
Kontaktaufnahme in der JWA
Sonstige

Wie kam der erneute Kontakt zur DROBS zu Stande?

Klient hat sich selbstandig bei der DROBS gemeldet (weiter mit Frage T)
Klient wurde von Mitarbeitem der DROBS angesprochen (weiter mit Frage 8)
Anders Fremdbestimmt {weiter mit Frage 8)

Der Klient hat sich selbstandig bei der DROBS gemeldet. Was war der Grund?

Hontakt in der VA
Durch begleitende Betrevung (z.B. Visitenkarte)
Nicht durch neus Manahmen

Hat der Klient eine Abstinenzphase hinter sich?

Ja (weiter mit Frage 9)
MNein (weier mit Frage 16)

Wie lange war die Abstinenzphase?
{Angabe in Monaten)

Wie lange wurde vor dem Kontakt wieder konsumiert?
(Angabe In Monaten)
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11

12

13

14

15

16

Wenn Sie wahrend der AP Kontakt zur DROBS hatten, in welcher Form hat der Kontakt stattgefunden?

Trifit nicht zu
Telefonisch
Email

SMS
Persdnlich
Sonstiges

Wie oft hatte Sie Kontakt zur DROBS wihrend der AP?

Hatten Sie in der Krisensituation vor erneutem Konsum Kontakt zur Drobs? Wenn ja, was hitte besser laufen
konnen?

Hatten Sie in der Krisensituation wvor erneutern Konsum Kontakt zur Drobs? Wenn nein, warum nicht?

Hat der Klient die Therapie planmaRig abgeschlassen?

ja
nein

Wenn der Klient keine Abstinenzphase hinter sich hat:

Nicht in Therapie gewesen, weil TWG abgebrochen
Nicht in Therapie gewesen, weil TWG "nicht bestanden”
Inhaftierung

Obergang zur Entgiftung nicht erfolgreich

Entgiftung abgebrochen

Ubergang zur Therapie nicht erfolgreich

Therapie nicht erfolgreich abgebrochen
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L. Fragebogen: offene Beratung in der K-J-K (online).

Offene Beratung in der K-1-K
*1  Geben Sie die PATFAK-Codenummer &in:

2  War der Klient zu einem friheren Zeitpunkt schon einmal in Entgiftung und hat dabei die Offene Beratung in
Anspruch genommen?

Ja
Mein

3 Anzahl der Beratungstermine:

*4  Alter des/der Klientin

«5  Geschlecht desider Klientin

weiblich
méannlich

& Herkunftsland:

7 Herkunftsregion:

f  Probleme mit der deutschen Sprache?

Spricht nur Deutsch

So gut wie die Muttersprache
Mit Einschrankung

Schwierig

Spricht kein Deutsch

g  MaBnahmen:

Allgemeine Beratung und Informaticnsvermittiiung
Vermittlung an eine Suchtberatungsstelle
Vermittiung in sozial psychiatrischen Dienst
Beratung nach Entlassung (Rickfall) aus Entgiftung
Arztvermittiung wegen Substitution

Sonstige
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M. Beispieldesign fur den Kurzfragebogen.

Frageblock 1

Brtn:ch'lul Sie darauf, nur sine Antwort anzukreicen!!

Mein, ich bin viillig freiwillig hier O:
13, durch Familie oder/und Freunde ... ... ...
13, durch meinen Arbeitgeber / Schule ...
13, durch GerichtsaufaEe. ... oo
I3, durch sonstige und zwar:

_ T et i

-~
= 4
Die Beratung in der Beratungsstelle ... 1-2-3-4-5
Informaticnen uber das Suchthilfasystern 1-2-3-4-5
in Deutschland ... -
Eigene Erfahrungen mit Therapie 1-2-3-4-5
oder Entgiftung
Tipps und Ratschlage von Freunden oder 1-2-3-4-5

Bekannten, die schon Erfahrungen hatten ... -

_ {::ﬁ'ﬁu:dieMmﬁmdezaumhm.aﬂ.n—z—a—i—s

13, Deutsch ist meine Muttersprache...._. ... 01 e %
Ja, ich spreche neban meiner Muttersprache auch i
Deq_.rt_v.ijq e —— O. — 12_3_‘:
S EL Rl L e O, JETZT in 08 EMETEUNE «-oovooooeeoeoeoeoeoeeeereoeoee _1-3-3_4-5

nmd:m:m:u.lammm 1-2-3-%-5

{i:}hdmmreﬁmdehﬂmhm 2B:1-2-3-H-5
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N. Leitbild PARLOS gGmbH.

Die PARLOS gemeinnitzige GmbH ist als Gesellschaft des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Niedersach-
sen e.V. ein bedeutendes Kompetenzzentrum der Suchtkrankenhilfe, Gesundheitsférderung und Jugendhilfe
in der Region Weser-Ems. Unsere Mitgesellschafterin Jugendberatung, -therapie und -weiterbildung e.V. ist
seit 1970 in der Suchtkrankenbhilfe tatig. Sie hat ihre stationdren, ganztagig ambulanten und ambulanten Ein-
richtungen 2010 in die PARLOS gemeinniitzige GmbH eingebracht. PARLOS ist Mitglied in der Therapiekette
Niedersachsen und im Fachverband Drogen und Rauschmittel (FDR).

Unser gemeinsames Ziel ist es, Menschen den Weg zu einem Leben ohne Sucht zu erméglichen. Durch den
Aufbau einer respektvollen Beziehung, die von Verstandnis, Achtung und Toleranz getragen wird, begegnen
wir bei unseren Tatigkeiten dem Menschen als Individuum, frei von ethnischen, kulturellen, religiosen und
gesellschaftlichen Vorurteilen. Wir respektieren und schatzen die nationale und kulturelle Vielfalt der Men-
schen in allen Arbeitsbereichen der PARLOS GmbH. Wir férdern die Gleichstellung von Frauen und Mannern
sowie die Berlcksichtigung von Genderthemen auf allen Ebenen.

AUFTRAG

Unser Auftrag ist es, Menschen sozial, medizinisch und therapeutisch optimal zu unterstiitzen und zu beglei-
ten. Wir ibernehmen gesellschaftliche Verantwortung und erfiillen die Anforderungen unserer Vertragspart-
ner, Leistungstrager und Zuweiser.

KUNDENORIENTIERUNG

Wir sehen die Menschen im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir begegnen ihnen wertschatzend, akzeptierend
und empathisch. Die Unterstiitzung des Individuums und die zielgerichtete Férderung seiner Entwicklung
leiten uns in unserem Handeln. Wir wissen, dass jeder Mensch in jeder Lebenssituation tber viele Ressour-
cen verfigt. Durch die Forderung dieser individuellen Potenziale unterstiitzen wir den Prozess der aktiven
Teilhabe und starken die vorhandenen Fahigkeiten. Dabei arbeiten wir zum Wohle unserer Patienten und
Klienten mit unseren Partnern in der Region vertrauensvoll zusammen. Wir foérdern durch unsere Offentlich-
keitsarbeit das Verstandnis fir suchtkranke und psychisch kranke Menschen.

MITARBEITERORIENTIERUNG

Wir Mitarbeiter und Fuhrungskréfte identifizieren uns mit den Zielen des Tragers. Wir wissen um die Bedeu-
tung einer qualifizierten und kompetenten Dienstleistung und handeln dementsprechend verantwortungsvoll
und engagiert. Unsere Fuhrungskréfte ibernehmen Verantwortung und fiihren, im Rahmen der zentralen
Vorgaben der PARLOS GmbH, transparent, zielorientiert und kollegial. Im Sinne einer offenen Kommunikati-
onskultur wollen wir respektvoll und konstruktiv mit Kritik und Konflikten umgehen. Wir wollen miteinander an
Lésungen und Weiterentwicklungen arbeiten, um die entscheidenden Komponenten unseres Erfolges nach-
haltig zu starken.

ENTWICKLUNG

Wir sind ein dynamisches Unternehmen. Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Konzepte und die
konsequente Personalentwicklung sichern nicht nur den wirtschaftlichen Erfolg, sondern auch unsere Behand-
lungs- und Beratungserfolge. Wir kennen die vielféaltigen Entwicklungen und Anforderungen der unterschiedli-
chen Interessengruppen und bieten aus diesem Verstandnis kreative und innovative Lésungen an. Der ve-
rantwortungsvolle Umgang mit den uns zur Verfligung stehenden sachlichen, personellen und 6kologischen
Ressourcen ist fir uns handlungsleitend.

Quelle: (PARLOS, 2010)
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O. Interview 1: transkulturelle Kompetenzen.

Es gibt ja einen ersten Frageblock und in diesem Frageblock geht es um die Rolle des eigenen
kulturellen Hintergrundes und die erste Frage ist: In wie fern reflektierst du deine Haltung ge-

geniuber Mitmenschen anderer Kultur? 00:00:41-9

B:

Also ich hatte ja gerade als wir das Thema hatten, wie eine Karte geschrieben, also das Be-
wusstsein Uber das eigene Fremdsein oder die Reflektion des eigenen Fremdseins und das ist
schon so um, um es mal so gerade die plattdeutsche Sprache um es mal so zu sagen.
00:01:12-7

Mir ist es ja selbst gar nicht bewusst, das es son breiten Dialekt hab. So und mir ist es erst
dann bewusst, wenn andere mich darauf ansprechen und fragen aus welchem Land ich kom-
me. Das ist ganz witzig. Und dann check ich erst, dass ja ich auch sehr viel kulturellen, einen
grofRen kulturellen Hintergrund aus dem ostfriesischen mitbringe - immer wieder, schon sprach-
lich ne und aber auch meine Sozialisation und also dessen bin ich mir auch durchaus bewusst,
wenn ich mit anderen zusammen bin, vor allem wenn die auch aus ganz anderen Strichen
kommen. Und ja das ist ja auch fremd ist. Also in dem Begegnung mit dem Fremden, das ich ja
fir den Anderen auch ja fremd bin. 00:02:08-0

Also seit dem Projekt ist das noch vielmehr einfach Thema in der Begegnung mit Anderen da-
rauf zu achten oder wahrzunehmen, dass sich ja im Grunde genommen immer zwei fremde

Menschen sich begegnen. Ja und das ich ja genauso fremd bin, wie der Andere. 00:02:27-8

Ja. In wie fern beeinflusst diese Haltung dann dein professionelles Handeln? Hat es dein pro-

fessionelles Handeln beeinflusst? 00:02:41-4

B:

10

Ja mit dem Projekt ist es ja so, dass ich das vielmehr in meiner Begegnung mit Anderen eine
also dem kommt eine gréRRere Freude zu, weil ich das einfach viel mehr reflektiere mit im Rah-
men des Projektes nochmal sensibler als ich es vorher ohne hin getan habe. Ich bemess dem

einfach nochmal mehr Aufmerksamkeit. 00:03:11-1

11

12

Ok. Dem Thema an sich misst du mehr Aufmerksamkeit bei? 00:03:21-8
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Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

13 |B:

14 |ja

15 |

16 | Und ja, welche Bedeutung misst du diesem Erkennen, der eigenen Vorurteile gegeniiber Men-
schen mit Migrationshintergrund bei deiner Arbeit bei? 00:03:38-3

17 |B:

18 |Ich finde das ist, also das man es bewusst nimmt, ist hat nen hohen Stellenwert, das man sich
seiner eigenen Vorurteile bewusst wird in der Begegnung mit anderen Menschen, weil es also
diese Vorurteile einfach meinen Blick triiben und verstellen und mich auch so nicht zugénglich
machen fur das was wirklich ist oder fir mein Leben. Deswegen ist es einfach wichtig das zu
reflektieren welche Vorurteile oder welche Stereotypen ich habe, weil ich sonst einfach nicht die
Wahrnehmung fur meinen Gegentiber habe. 00:04:26-0

19 |

20 | Und welche Mdoglichkeiten siehst du um genau diese Vorurteile friihzeitig zu erkennen und zu
beeinflussen oder zu steuern vielleicht noch? Zu nutzen? 00:04:41-3

21 |B:

22 | Stellst du die Frage nochmal? 00:04:43-3

23 |

24 | Ja. Welche Mdoglichkeiten siehst du, um eigene Vorurteile friihzeitig zu erkennen und zu beein-
flussen? 00:04:53-9

25 |B:

26 | Also ich tue es indem ich meine Empfindungen beobachte. Denn ich ja mich selbst in meiner
Haltung, in meiner inneren Haltung also auch in meiner &ufReren Haltung beobachte, wahrneh-
me was ist und dann abgleiche, wo das hingehdrt. Gehort das jetzt zu mir, gehoért das zu dem
Anderen das ich anfange zu differenzieren und das setzt natiirlich voraus das ich mir Giber mei-
ne innere Haltung auch bewusst bin und eben auch differenzieren kann. Sind das jetzt Stereo-
typen, sind das, gehdrt das zu meinen Geschichte, zu meiner Sozialisation dazu oder ist es
wirklich etwas was mir jetzt begegnet von dem Anderen. 00:05:52-4

27 | Also es ist ne Selbstbeobachtung in Kontakt mit dem Anderen. 00:05:57-3

28 |l

29 |Ja, machtige groRe Frage am Ende dieses Blocks. Wie wirdest du transkulturelle Kompeten-
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zen definieren? 00:06:07-4

30

B:

31

Also die Reflektion, die ich beschrieben habe, die finde ich sehr wichtig, also zu unterscheiden:
Was ist meins, was ist deins aber auch genau zu reflektieren was ist mein fremdes sozusagen
was ist mir fremd. Und was ist wirklich das Fremde, was mir in dir begegnet. Also diese Reflek-
tion die finde ich sehr wichtig. Ich finde aber auch eben wichtig auch Hintergrund faktisches
Wissen, als Hintergrund zu haben und ich finde eine respektvolle Begegnung finde ich enorm
wichtig. Auch der Ansatz der gegenseitigen Expertenschaft das habe ich immer mehr schétzen
gelernt. Nicht Unwesentlich finde ich das Aushalten ja der Unterschiede. Das ist glaub ich viele
gar nicht so einfach als sich das erst mal anhdért. Das wirklich so zu respektieren, du bist so und
ich bin anders und das ist beides ok und wir kénnen beide hier sitzen und mit dieser Situation
da kénnen wir mit umgehen, ja. Und auch das zu respektieren, wenn der andere sagt "ich kann
so nicht mit dir" auch dafir respektieren, ja. Und ich glaube das ist gar nicht so einfach fiir uns
Berater, das manchmal aushalten zu kénnen. Driick auch vielleicht ein Stiick weit Hilflosigkeit
aus, der Umgang mit der eigenen Hilflosigkeit ist nicht so ganz einfach. Und das finde ich ein-

fach wichtig auch aushalten kdnnen, unterschiedlich aushalten kénnen. 00:07:57-6

32

Das Interesse fur das Anderssein auch nicht mide zu werden zu fragen, finde ich wesentlich.
Ne empathische Grundhaltung gehort sowieso zu unserem Handwerkszeug und, Moment ich

wollte noch eins sagen 00:08:23-3

33

<Uberlegt> fallt mir jetzt nicht ein 00:08:34-2

34

35

Ok dann kommen ja paar andere Fragen die da irgendwie immer mit zu tun haben. Es muss ja

nicht alles in einem, mit einer Antwort beantwortet sein. 00:08:46-8

36

Der zweite Block ,Selbst- bzw. Reflexionsprozesse im Team*“ - das Interview wie gesagt geht ja
auch immer weiter um das Thema, deswegen vervollstandigt sich die Antwort. Sehr interessant
einfach auch wo sind da die Prioritaten, was man so dazu sagt. Ok also die erste Fragen ist
dann gleich erst mal nochmal wieder das Thema: Welche transkulturellen Kompetenzen haben
Bedeutung fir deine Arbeit? 00:09:18-6

37

B:

38

Ja die gerade aufgezahlt habe. Also im Wesentlichen geht es eigentlich darum. 00:09:25-2

39

40

Also das sind diese damit, die Frage zielt glaub ich ein bisschen darauf hin ob diese transkultu-

rellen Kompetenzen die du ja gerade benannt hast auch tatsachlich einen Nutzen fiir deine
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Arbeit haben oder eine Bedeutung fur deine Arbeit haben. 00:09:44-8

41

B:

42

Ja also unbedingt. Also im Moment ist es einfach so, dass ich durch die Auseinandersetzung
das fUr mich auch nochmal reflektiere und. Also ich hab ja auch den Abgleich zu dem Projekt
was ich damals gemacht habe und wo ich mich jetzt bewege. Das ist ich weil3 nicht ob ich dir
gegeniiber das mal, genau uber diese Hermeneutik hatten wir das doch mal, ja. Und das ist
eben auch sone Wiederkehr. Ich hab damals das Projekt gemacht, es dreht sich noch alles um
Migration, Integration inzwischen ich dreh die Schleife immer wieder. Aber ich habe das Geftihl,
das ich ganze das Thema einfach immer mehr vertiefe. Dieser transkulturelle Ansatz ist einfach
fur mich sofern ein Zugewinn, weil vorher hatte ich das Gefuhl ich dreh mich im Kreis. Ich dreh
mich immer um das Thema Migration, Integration und jetzt mit einem transkulturellen Ansatz
habe ich das Geflihl ich gehe in eine andere Ebene und vertiefe das fiir mich auch nochmal.
Differenziere auch diesen Prozess. Sonst war das immer nur Integration. Das verschluckte
alles. Das war so undifferenziert alles und es war sehr einseitig, fand ich. Und das hier kriegt
neue Dimensionen fiir mich, ja und bewegt sich auch. Es hat nicht mehr Integration, Migration
im Kern. Es sind Aspekte plétzlich eines Prozesses. Es fokussiert sich nicht nur auf das The-
ma. Und das finde ich einfach total interessant und deswegen ist es so das ich meine Arbeit,
die ich ja schon lange mache, einfach aus diesem Blickwinkel heraus anders betrachte und
reflektiere. Ja? Zum Beispiel die Begegnung mit dem Fremdsein, mit dem Anderssein. Und das
ist ja etwas das passiert standig egal ob der Mensch in Deutschland geboren ist oder sonst wo
geboren ist. Wenn mir nen Bayer vor mir sitzt, der ist mir absolut fremd, ja so ja und wir kom-
men aus dem gleichen Land und so ne. Er ist kein Migrant kann aber Integrationsschwierigkei-
ten haben. Ja und deswegen ist es fir mich einfach diese transkulturellen Aspekte, die spielen
fur mich eine grof3e Rolle hier in diesem Projekt sowieso aber jetzt nochmal unter ganz neuen
Aspekten, das ich meine Arbeit noch neu reflektiere unter anderem Blickwinkel nochmal erwei-
tere. 00:12:17-5

43

a4

Genau, damit schlief3t sich der Kreis wieder: Bedeutung fur die Arbeit. 00:12:19-7

45

B:

46

Genau. Es ist schon insofern ein wichtiger Hinzugewinn, weil ich das was ich vorher sowieso
an Kompetenzen hab nochmal erweitere weil ein neuer Blickwinkel hinzukommt. Durch diese
Veranderung der Perspektive nochmal das Andere erganzt wird, das finde ich ganz hilfreich.
00:12:43-3

47

48

Ok. Und in wie fern findet im Team selbst Reflexion transkultureller Kompetenzen statt?
00:12:49-9
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49 B:

50 |Ja, durch das Projekt sowieso fossiert nochmal naher und dadurch das XX und ich uns einfach
auch auf der theoretischen Ebene damit auseinander setzen, das wir daruber referieren und
Vortrage halten, die wir z.T. auch ins Team reinbringen, das wir dem Team sozusagen unsere
Vortrage vortragen. Das wir Diskussionen Uber Transkulturalitat fihren, Arbeitsgruppen ma-
chen dazu. Insgesamt hat das einen viel htheren Stellenwert, also die Auseinandersetzung
auch und das finde ich auch wichtig. Ich finds einfach auch wichtig das wir auch gemeinsam,
das die Beratungsstelle da auch gemeinsam weiter geht, weil das muss ja. Weil das einfach zu
eindimensional wére, jetzt an dem Punkt stehen zu bleiben wo sich alles nur um Migration und
Integration dreht, das wér eindimensional. 00:14:02-8

51 I:

52 | Auf wessen Veranlassung wirde dann das Thema mehr in das Team DROBS dann einge-
streut? 00:14:07-6

53 |B:

54 | Also in erster Linie fihl ich da uns angesprochen, also durch das Projekt auch. Von meiner
Auffassung wer's reinbringen musste, ist das die Leitung. 00:14:24-3

55 I:

56 | Ok. Und in welchen Rahmen stellst du dir das vor, in welchem Rahmen sollte so ne Auseinan-
dersetzung im Team dann stattfinden? 00:14:34-1

57 B:

58 | Also ich denke das es wichtig wére da regelméaRig drauf zu schauen. Vielleicht auch beim QM,
kann man da auch immer wieder drauf schauen, weil das macht nun mal einen ganzen Teil der
Beratungsstelle aus. Das hier viele Menschen kommen, die aus anderen Landern geboren sind
und dann denke ich, dass es in den Teamsitzungen auch Platz haben kann und sollte. In ein-
zelnen Fallen vielleicht auch muss. Also messe dem einfach auch schon héheren Stellenwert
zu, weil ich denke, dass ware nicht gut wenn die Mitarbeiter sich dort nicht fortbilden und nicht
fortbewegen. Da mussen sie an kurzer Zeiten halten, sich auch fortbilden. Ob das nun intern
oder extern ist. Weil, ich sag jetzt mal ein Migrant der vor 10 Jahren hier war, der steht heute
wo anders, hat sich weiterentwickelt. 00:15:53-5

59 I:

60 Ok. 00:15:53-5

61 |B:

62 | Und die Beratungsstelle muR3 sich genauso weiterentwickeln. 00:15:58-1
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63 I:

64 | Verstehe. Also als Prozess? 00:15:59-1

65 B:

66 |Ja. Auch die Transkulturalitdt kann sich ja so wie sie jetzt im Moment ist letztlich weiterentwi-
ckeln und da muss einfach eine Beratungsstelle, wo Transkulturalitat so eine grof3e Rolle spielt,
da mussen die am Prozess dran bleiben, sonst entwickelt sich die Sache ohne sie weiter und
sie arbeiten nach alten Methoden und das funktioniert. 00:16:22-5

67 |

68 | Und wie weit der einzelne Mensch also. verschiedene Kulturen gesprochen und dann bezogen
auf den Einzelnen, der einen gegentber sitzt. Was wir noch nicht so richtig besprochen oder
angesprochen haben, ist die Geschlechterrolle. Wie fern findet da eine Reflektion statt oder
sollte eine stattfinden? 00:16:46-2

69 B:

70 | Also es ist schon so von unserer Arbeit her aufgeteilt. Ich hab nen Auftrag her und das ist fir
die zwei Zielgruppen und das ist ja schon definiert das die eine Zielgruppe aus Frauen besteht
und in sofern spielt das ja schon eine Rolle das XX da sicherlich wesentlich starker involviert ist
in dieser Zielgruppe. War das klar? 00:17:17-6

71 I:

72 | <zustimmend> 00:17:16-0

73 B:

74 | Weil wir erstmal davon ausgehen, das Frauen die sowieso Schwierigkeiten haben in die Offent-
lichkeit zu treten mit irgendwelchen Suchtproblemen, dann sicherlich auch eher von der Frau
angesprochen werden kénnen. Ja? Und deswegen hat sich das sicherlich mehr auch auf Maria
fokussiert. Auf der anderen Seite ist es so nach meinen Erfahrungen auch aus dem letzten
Projekt, das es schon cool ist z. B. bei Hausbesuchen das man mit Mann und Frau auftaucht,
so ne klassische Rollenverteilung auch da in diese Familie reingeht und auch berat. Weil die
Manner oft einfach dort nicht prasent sind. Die Frauen vielleicht auch manchmal, also zumin-
dest bei den Alteren ist es so, die Manner sind oft gar nicht da im Beratungsgesprach. Es ist
natdrlich oft nur auch Mitter. Und da besteht naturlich die Chance die Manner auch mit rein zu
kriegen, wenn Mann eben auch mit dabei ist im Beratungsgesprach. Und auch vielleicht den
Mann gezielt ansprechen kann. 00:18:24-2

75 I:

76 | <zustimmend> mmmm 00:18:24-2
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77 |B:

78 | Also von daher hat es schon ein gewisses Gewicht auch in dieser Konstellation Mann Frau zu
arbeiten. 00:18:37-6

79 |

80 |Und. Ja, ich nehm mal einfach die Frage: Bei der Zielgruppe bei den Menschen auch den GUS-
Staaten, also die Aussiedler hier, was von deinem Gefiuihl her, hat da mehr Gewicht? Der glei-
che kulturelle Hintergrund oder das Geschlecht, wenn man mit denen in Kontakt tritt? Das glei-
che Geschlecht. Oder kann man das so gar nicht sagen? 00:19:00-8

81 |B:

82 | Ja, also das ist ja nur ein gefuhlter Wert. Mehr kann man ja gar nicht sagen. Das ist auch eine
gute Frage. Es hat beides eher, also ich meine <kurze Pause> Das ist nun mal ein Kompromiss
beides zu sagen. Aber ich glaube, dass ein Mann, also jetzt, ich geh jetzt mal von den Vétern
aus 00:19:34-7

83 |

84 |Ja.00:19:34-0

85 |B:

86 | Der wird sich eher von einem anderen Mann ansprechen lassen. Der Titel muss aber auch
stimmen, die Kompetenz muss stimmen. 00:19:43-3

87 |

88 |Ok.00:19:41-7

89 |B:

90 |Hatte ich einen Doktortitel, dann héatte ich eine ganz andere Kompetenz. Dr.-Titel und Mann

das war natirlich super. So ein Sahnehdubchen oben drauf. Wenn ich dann auch noch rus-
sisch sprechen wirde, dann Top das uUberhaupt nichts mehr. Also wenn die Faktoren alle zu-
sammen kommen, ich glaube das ist schon wichtig, also das Geschlecht. Spielt schon eine
Rolle. Dann die Kompetenz oder die scheinbare Kompetenz. Es kann auch durch einen Schein
sein oder sowas. So und dann, wenn dann noch ein ahnlicher kultureller Hintergrund dazu-
kommt. Also diese drei Faktoren, das ich glaub das spielt schon ne groRe Rolle. Was jetzt aber
mehr im Vordergrund steht, ich glaube aber das sind aber auch eher so, das ist vielleicht auch
personlichkeitsbedingt. Der Eine féahrt mehr auf die Kompetenz ab, der Andere eher auf den
kulturellen Hintergrund. 00:20:39-6
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91 |

92 |Ja. Ok. 00:20:42-4

93 mmm moment. 00:20:53-4

94 | Ja ein bisschen, haben wir schon angeschnitten. Ich stell die Frage dennoch. Die Wahrneh-
mung und damit das Handeln sind kulturbedingt. Vorausgesetzt erstmal. Haben Sie sich im
Team damit auseinandergesetzt und wurde dabei die Geschlechterbedingtheit herangezogen?
00:21:12-1

95 |B:

96 | Also nochmal jetzt. Wahrnehmung und Handeln? 00:21:13-7

97 |

98 |Ja, also ich lass mal die vorausgehende Pramisse weg. Habt lhr euch im Team damit ausei-
nander gesetzt, dass Euer wahrnehmen und das Handeln kulturbedingt ist? 00:21:36-5

99 |B:

100 |Im Team auseinander gesetzt <nachdenklich>. 00:21:39-1

101 |

102 | Also ich wirde gerade an dieser Stelle, dadurch das wir transkulturelle Kompetenz mittlerweile
ganz anders definiert und du es auch anders definiert hast, diese Frage raus streichen. Ja?
00:21:52-9

103 |B:

104 |Ja.00:21:51-4

105 |I:

106 |Das ist ein Widerspruch zu dem was du vorhin gesagt hast. Die ganze Voraussetzung, wenn
die Voraussetzung nicht stimmen, kann ich die Frage nicht mehr stellen. 00:22:00-6

107 |Ja das ist eine speziellere Frage. In wie fern im Team, also in den Teamsitzungen vor allen
Dingen, eine wertschatzende respektvolle Haltung gegenuber beiden Geschlechtern themati-
siert wird oder vielleicht sogar gefordert oder findet das tUberhaupt statt? 00:22:21-8

108 |B:

109 |Ja, also die Frage nach den Geschlechtern, das wird hier natiirlich auch im Team aufgegriffen

alleine wenn man jetzt sieht, welche MaRnahmen wir fiir die Zielgruppe 1 geplant haben. Da
wird schon drauf geguckt, dass es wie auf welche Art und Weise z.B. Frauen angesprochen

werden kdnnen. Wie man die Zugéange erleichtern kdnnte fur die Gruppe. Und da wird naturlich
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drauf geguckt, wie muss man sowas gestalten, wie geht man am besten vor oder wie geht Frau
am besten vor. Also von daher die Fragen werden schon aufgegriffen und ich wiirde sagen es

gibt mehr Potential. Kbnnte man ausbauen. 00:23:21-3

110 |

111 | Ok. 00:23:20-6

112 |B:

113 | Auf jeden Fall. 00:23:24-1

114 |1

115 | Dann die nachste Frage: In wie fern wird im Team vorgegangen kultur- bzw. migrationsbeding-
te Ressourcen und Risiken zu erkennen. 00:23:39-3

116 |B:

117 | Wie wir da vor gehen? 00:23:40-4

118 |

119 |Ja. 00:23:40-4

120 |B:

121 | Also wir versuchen, wenn wir Falle besprechen auch schon zu gucken, wie ist die Vorgeschich-
te gelaufen, welchen Stellenwert hat Migration auch in der Geschichte. Um zu gucken, wo
Quellen von irgendwelchen Defiziten oder Stérungen liegen kénnten. Aber auch, was ist nutz-
bar. Also was bringt dieser Mensch mit an Qualitaten um ein Beispiel zu nennen. Einen hatte
wir hier einen Nachfrage nach ambulanter Therapie, ne Quatsch nee nach Therapie. Und er hat
sich aber so verhalten, dass wir gesagt hatten, wir unterstiitzen dich im Moment so da nicht,
weil du hast dich nicht an unsere Regelung gehalten und. Aber das wir da schon gucken, ok er
hat aber da ne Ressource, die er mitbringt. Die gilt es zu stitzen. Nicht das die jetzt auch noch
wegbricht und deswegen kommen wir ihm entgegen abweichend dem, wie wir es sonst ma-
chen. Also dariiber haben wir uns vorher ausgetauscht. Er verhalt sich nicht, so wie wir das
eigentlich vorgesehen hatten. Er bittet uns jetzt aber darum. Dann haben wir uns zusammen-
gesetzt und geguckt, was bringt er mit. Ja. Wo kénnen wir da ansetzen und dann konnten wir
sagen: Ok, wir weichen ab, von dem wie wir es sonst machen. Ja? und entsprechend ihm und
seine Ressourcen da eher zu stiitzen. 00:25:20-4

122 |

123 | Also ihr guckt hin, wo sind seine Ressourcen. z.B. 00:25:22-3
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124 |B:

125 | Genau 00:25:22-3

126 |I:

127 |oder auch seine Risiken. 00:25:26-7

128 |B:

129 |Ja. 00:25:26-7

130 |

131 | Wie wird das erhoben? Also wie kommt ihr da ran, an diese Ressourcen? Wie erkennt ihr die-
se? 00:25:36-2

132 |B:

133 |In dem wir Ihn, in dem wir eine verninftige Anamnese machen. Gucken wie lebt er. Zur Anam-
nese gehort ja nicht nur die Beschreibung seine Biographie dazu, sondern auch die Beschrei-
bung seiner Lebensumstdnde und da wird ja einiges offenbart. Also wir befragen ihn dazu was
er mitbringt. Und welche Ziele er hat. 00:26:02-3

134 |I:

135 |Also das ist ja schon teilweise auch also die gangigen Anamneseinstrumente nutzt ihr dann ja.
Also euer PATFAK, wahrscheinlich und gangige Fragen die man sowieso immer stellt. Aber
jetzt speziell: Gibt es Uiberhaupt spezielle Instrumente um Migrationsbedingte Ressourcen und
Risiken zu erkennen? Das misste man dann nochmal gucken. 00:26:29-1

136 |B:

137 |Ich kenne keine. Ich kenne jetzt nicht, aul3er die Ubliche Praxis ne Anamnese zu erheben. Ich
kenne jetzt keine Instrumente, die jetzt ausdricklich solche Dinge erfasst. Aber das ware eine
ganz interessante Sache. 00:26:45-7

138 |I:

139 | Alles klar. Kenn ich auch nicht. 00:26:48-2

140 |B:

141 | Ne aber man kdnnte ja so Standartfragen. 00:26:50-2

142 |1

143 | Fallt mir gerade so ein 00:26:51-1
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144 | B:

145 | Man konnte Standardfragen entwickeln, um auszuloten um gerad diese Starken und Schwé-
chen die in Verbindung mit einem Migrationsprozess steht herauszufinden. 00:27:03-4

146 |1

147 | Kdnnte man ja standardisieren, genau. 00:27:05-6

148 | Ok. Ja, wie findet im Team eine wertschatzende, respektvolle Haltung gegeniiber verschiede-
nen Kulturen thematisiert? Oder geftérdert? 00:27:32-8

149 |B:

150 |Also dadurch dass XY und ZY hier sind, wird nattrlich auch immer noch ne andere Seite mit
beleuchtet. Also d.h. sie ergdnzen unsere Bilder natirlich durch eigene gelebte Praxis und
durch ihre Migrationserfahrungen und kulturellen Hintergriinden usw. Also von daher, Uber das
Verstandnis was XY und ZY mit reinbringen, was sie auch erklaren, wie die auch zusammen-
hangen. Dadurch wachst nattrlich auch das eigene Verstandnis fur bestimmte Zusammenhan-
ge. Und Uber das Verstandnis wachst natirlich auch ein Respekt davor, weil solange es eben
unverstanden bleibt, wéachst kein Respekt. Erst wenn man es versteht und nachvollziehen kann
und die Zusammenhange versteht, daraus kann erst Respekt erwachsen. 00:28:35-5

151 |

152 | Ok. Wie fern werden die Beschaftigten mit Migrationshintergrund, also XY und ZY eingebun-
den, aus ihren Erfahrungen genutzt? 00:28:52-5

153 | B:

154 | Also sie haben jetzt kein besonderes Forum oder es gibt kein besonderen Rahmen, wo jetzt
gesagt wird, so jetzt ist hier die Expertenrunde fir Migranten. Oder so was. Ja. 00:29:09-9

155 | I

156 |Ja. 00:29:09-9

157 |B:

158 | Sondern das flief3t hier ins alltdgliche Geschaft mit ein, wenn wir in der Teamsitzung sitzen und
wenn einer von uns hiergeborenen Deutschen sagt "das kann ich Giberhaupt nicht nachvollzie-
hen", das dann sozusagen von ihrer Seite dann auch erganzend was kommt. Aber das gibt hier
jetzt kein, keine spezielle Arbeitsgruppe oder sowas. 00:29:30-1

159 |

160 |Ja 00:29:30-1
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161 |B:

162 | Das flieR3t hier ins Alltagsgeschéft ein und das ist so. 00:29:33-8

163 |I:

164 | Verstehe. 00:29:35-2

165 |B:

166 | Das kriegt keinen besonderen Stellenwert. Finde ich auch nicht richtig. 00:29:40-1

167 | Es wirde nur wieder zur Spaltung beitragen. 00:29:47-1

168 |1

169 |Ja. Ok. In wie fern wird die transkulturellen Reflexionsprozesse das Gesamtteam der DROBS
einbezogen? 00:30:01-7

170 |B:

171 |lIst das nicht eine Wiederholung? Also ich mein, wir versuchen auch anhand solcher Veranstal-
tungen wie wir sie heute Morgen gemacht haben, dass wir die Themenbereiche aufgreifen,
sowohl im Qualitatsmanagement, das tun wir auch , dass wir da auch gucken, was sind unsere
Kunden und das sind nun mal Uberwiegend Menschen die nicht in Deutschland geboren sind.
00:30:32-8

172 |

173 | Ok 00:30:31-1

174 |B:

175 |und da muss man ja die Ansatze auch so und auch die Kundeninteressen ausloten, also jetzt
mal ganz platt gesagt. 00:30:40-4

176 |I:

177 | QM

178 |B:

179 | So auf QM-Ebene. Ich find diesen Ausdruck manchmal ein bisschen doof. Aber das ist nun mal

so, dass missen wir ja auch beriicksichtigen. Und wir haben ja auch vom Merkmal unserer
Beratungsstelle, also wir sind nun mal eine Beratungsstelle und werden einfach gesucht von
Menschen die nicht in Deutschland geboren sind. Und das macht unsere Beratungsstelle aus.
Das sieht man ja nicht Gberall und also von daher ist es Gberall Thema, so wie gesagt heute
Morgen, das die Veranstaltung, das wir eben uns auch mit dem Begriff Transkulturalitat ausei-

nander setzen. Alleine durch das Projekt schwemmt das ja hier immer wieder ein. 00:31:32-7
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180 |

181 |Ja. Durch das Projekt schwebt es hier immer wieder rein. Es sind trotz hat die Suchtberatungs-
stelle hier von der Geschichte her doch immer schon viel mit Menschen verschiedener Kulturen
zu tun gehabt. 00:31:44-8

182 |B:

183 |Ja, das ist ja nun schon Jahrzehnte. 00:31:45-8

184 |1

185 |Jahrzehnte geht das ja schon so und auch welche Transkulturellen Themen sind denn jetzt
speziell durch das Projekt da vielleicht neu reingekommen? 00:31:58-1

186 |B:

187 |Ja die Transkulturalitéat an sich. Das was ich ja beschrieben hab. Ich hab ja Abgleich mit dem
letzten Projekt. Und Petra hat ja auch son bisschen unterschieden, ja. Sie hat es ja ein biss-
chen drastisch formuliert heute Morgen. Ich sags mal jetzt mit meinen Worten. Also die Worte
Migration und Integration es kdmme schon fast - jetzt anders ausgedriickt - es kommt die aus
den Ohren raus. 00:32:25-7

188 |1

189 | Genau 00:32:24-0

190 |B:

191 | Und das kann ich ja auch z.T. nachvollziehen, aber was ich meinte ja auch gerade fir mich hat
das ganze eine andere Ebene erreicht, durch das Thema Transkulturalitat, kriegt das fur mich
noch ne andere Ebene mit rein. Und dadurch bin ich nicht mehr festgenagelt auf diese Begriffe
Migration, Integration. Ich konnte sie auch schon fast nicht mehr hoéren, diese Worte alleine.
Weil es sich alles nur noch darauf fokussiert hat. Alle Probleme haben sich nur fokussiert auf
Migration. Ja. So das war mir zum Schluss auch einfach zu eindimensional, das war zu einsei-
tig, zu ja. Ich bin froh das ich davon jetzt loslassen kann um eine andere Ebene betreten kann
und ich habe den Eindruck dass es bei den Anderen auch so ist. Ja? Das das Thema oder sag
ich mal QM-maRig ausgedriickt, die Kundschaft ist seit Jahrzehnten Uberwiegend Menschen
die nicht in Deutschland geboren sind und Migrationserfahrung haben. 00:33:33-8

192 |

193 |Ja 00:33:33-8

194 | B:

195 | Und dadurch wahr nattrlich auch tber viele Jahre ist es immer wieder Thema Migration, Integ-
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ration. Und das jetzt durch das Projekt rein spilt das die Begrifflichkeit Transkulturalitat rein-
kommt und das jetzt Bewegung sozusagen in die Sache reinkommt. Ja und das ist ein erweiter-
tes Verstandnis gibt. Z.B. bei XX. Ein erweitertes Verstandnis auch und vielleicht auch ganz
neue Ansatze. 00:34:10-1

196 |1

197 | Du hast es gerade einseitig, so einseitig gewesen. 00:34:11-8

198 |B:

199 | Eindimensional 00:34:15-1

200 |I:

201 | Eindimensional 00:34:15-1

202 |B:

203 | Eindimensional. Es ist eine eindimensionale Betrachtungsweise, weil oder ich sag mal so:
Transkulturalitat ist fur mich eine mehrdimensionale Betrachtungsweise weil es verschiedene
Aspekte nicht fokussiert sondern betrachtet. Um bei der narrativen Praxis zu bleiben. Ich gucke
nicht nur, ich hatte sonst immer das Gefihl den Eindruck wenn jemand kommt der Migrations-
erfahrung hat, dann fokussierte sich alles, die ganzen Probleme, die er hatte, waren alle nur
durch Migration. Und selbst Aspekte aus der Kindheit oder die danach passiert ach das hat
alles irgendwie mit Migration zu tun usw. Und das ist zu eindimensional, das meine ich damit.
00:34:59-2

204 |I:

205 | Verstehe. 00:35:00-8

206 |B:

207 | Es ist fokussiert. Durch die transkulturelle Betrachtungsweise ist das ein Aspekt der Migration.
Das ist ein Lebensereignis. Ein Lebensereignis unter vielen. Und jeder Mensch bewéltigt diese
Erfahrung anders. Und dadurch ist es eben nur ein Aspekt und sonst wiirde das ja bedeuten
jeder der migriert ist, ist stichtig. Vélliger Quatsch. Jeder der migriert ist, hat Probleme. Stimmt
auch nicht. 00:35:33-1

208 |I:

209 |Ja 00:35:31-6

210 |B:

211 |so und deswegen bin ich ganz froh, von dieser Betrachtungsweise wegzukommen und eben
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mehrdimensional zu betrachten. 00:35:43-0

212 |1

213 | Ok. Der erste, zweite Block ist damit abgeschlossen. Jetzt guck ich in den dritten nochmal kurz
rein. Wie viel wir davon schon beantwortet haben. Ja gut. Die Frage: kulturbedingte Konflikte in
Beratungsprozessen oder die unterschiedlichen Wertvorstellungen des gegeniber. Wie gehst
du damit um im Beratungsbuissnes? 00:36:12-5

214 |B:

215 | Da hab ich ehrlich gesagt mich, mich bringt das nicht auf oder ich nehm das nicht personlich.
Ich hab das ja gerade dargestellt, das der Respekt von dem Anderssein. Ich kann das ganz
gut. Ich kann sagen: Du weif3t du was ich hab, bei mir ist das so und so und so und ich das ist
meine Erfahrung und ich bin da Experte drin. Ja und hab da, ich seh das so und so und so, ich
unterbreite das. Und wenn mein Gegenuber mir sagt Aber ich seh das komplett anders und
dann frag ich auch nach. Ja wenn das anders ist, wie denn jetzt genau. Und wenn das das
kann sein das wir véllig unterschiedlicher Meinung sind aber deswegen kann ich ja trotzdem
gut mit ihm arbeiten. Ja, hei3t auch nicht das ich von meinem Standpunkt unbedingt runter
muss. Kann auch sein das er mich iberzeugt und ich meine Haltung da etwas verandere. Aber
ich kann mit jemanden gut arbeiten, der je was komplett anderes rein bringt. 00:37:14-5

216 |I:

217 | Und wenn so, weil3 ich nicht, kulturbedingte Konflikte kommen, die vielleicht nicht so einfach
l6sbar sind oder gar nicht I6sbar. Was macht man da? Was machst du? 00:37:21-8

218 |B:

219 | Dann sag ich, das ist nicht I6sbar. Aus meiner Sicht, ob er vielleicht ne Idee hatte wie man das
I6sen kdnnte. Ja also das ist einfach. Ich kann das so stehen lassen. Ich muss nicht alles l6sen.
Ich habe auch nicht in jeder Tasche irgendeine Lésung oder so. Und ich kann es auch aushal-
ten, wenn es keine Ldsung gibt. So ist es eben nun mal. 00:37:45-8

220 |I:

221 |Das ist wohl war. 00:37:45-6

222 | Ok und wenn wir jetzt mal speziell auf das Projekt gucken und auch speziell auf die Zielgrup-
pen - Aussiedler, Aussiedlerin. Was fur Kulturbedingte, wenn man den Begriff iberhaupt benut-
zen darf, Ressourcen und Risiken siehst du bei dieser Klientel? 00:38:06-7

223 | Fang mal mit den Ressourcen an! Zwei Fragen in einer zu stellen. 00:38:15-6

224 |B:

225 |Ja also Ressourcen sehe ich ganz eindeutig erst mal faktisch in der sprachlichen Mdglichkei-
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ten, mehrsprachig. Ja? I.d.R., nicht alle. Mehr oder weniger begabt, sag ich mal. Ja aber es ist
schon eine Mehrsprachigkeit da. Es ist da, sag ich mal, groRe Verénderung irgendwie zu be-
waltigen, ja, auch wenn es nicht in der Ganze vielleicht aus meiner Sicht wirklich, das sind viel-
leicht nicht alle gesund dabei geblieben. Sonst wiirden sie hier nicht herkommen. Ja. Aber sind
ja enorme Prozesse die jemand bewaltigen muss, der so eine Veranderung vor sich hat oder
hinter sich hat. Das sind schon riesen Anpassungsprozesse und Veranderungsprozesse und
Kompromissprozesse, also ja es eine Fahigkeit auch zusammenzuhalten. Also es gibt einen

groRen Zusammenhalt innerhalb, sowohl in den Familien als auch in den Gruppen. 00:39:35-5

226 | Bei manchen, nicht mehr bei allen, das ist auch eine Frage wie lange sie hier sind. Also bei
vielen im Vergleich zu irgendwo in den deutschen ist eine groRRere, ein gréReres Bedurfnis nach
Arbeit da. Sie sind z. T. auch sehr zielbewusst in materiellen Dingen. 00:40:08-2

227 |

228 |Ja. Kann man, wie kann man diese Ressourcen fur die Suchtarbeit mit der Klientel nutzbar
machen? Geht das? 00:40:15-7

229 |B:

230 | Also es gibt neun. Es gibt ja einige Sachen, die man nutzbar machen kann. Also ich denk da an
Familien, also die Familienarbeit - Familien viel mehr mit einzubeziehen. 00:40:28-4

231 |

232 |Ja. 00:40:27-1

233 |B:

234 | Bringt naturlich auch diverse Schwierigkeiten, weil es schon unterschiedliche Auffassungen von
Sucht gibt, gerade in Haltung in Bezug auf Alkohol. Das ganz unterschiedliche Vorstellungen.
Was ist eigentlich Sucht. Aber da kann man vielmehr die Familien auch mit einbeziehen. Das
hatte ich auch im ersten Projekt schon gemacht. Da hab ich ja viele Hausbesuche auch ge-
macht. Und das kann man auch in der therapeutischen Arbeit ganz gut nutzen. 00:40:55-4

235 | I

236 |Ja. 00:40:55-4

237 |B:

238 | Muss man allerdings auch immer offensiv sein. Also man darf nicht so abwarten wie bei den

hiergeborenen Deutschen. Man muss viel wesentlicher offensiver sein. Das Thema Arbeit kann
man wunderbar nutzen. Also das ist eine ganz starker Motivationsgrund fir viele. RegelméaRige

Arbeit, regelméaRige Einkinfte, einen guten Job haben, das ist fur viele die Motivation schlecht
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hin sich zu verandern. 00:41:27-7

239 |

240 |Ja. 00:41:26-0

241 |B:

242 | Fuhrerschein zahle ich auch mal dazu. Hat auch einen ganz hohen Stellenwert. Der Verlust des
Fuhrerscheins ist nicht selten der Anlass in Therapie zu gehen. Ja. Ist unmittelbar mit dem Job
verkniipft. 00:41:40-2

243 | I

244 | Ja. 00:41:39-1

245 |B:

246 | Und da kann man nattrlich Motivationen ansprechen, nee. Also ein Motivationsbiindel flechten
sozusagen. Wenn jemand kommt und sagt: ehhh ich weil3 auch nicht, warum soll ich mich ver-
andern. Kann man sagen: Ja pass mal auf, du hast mir gesagt Arbeit war immer total wichtig
fur dich. Wenn du clean lebst, dann hast du bessere Chancen auf eine Arbeit. Und Fihrer-
schein: Du hast immer gerne Auto gefahren, wenn du clean lebst dann kannst du deinen Fih-
rerschein machen. Dann kannst du wieder Auto fahren. Das sind schon mal zwei gute Griinde
und hast nicht so viel Stress mit deinen Eltern. Die sind dir ganz wichtig, deine Eltern, deine
Verwandten. So hast du schon mal drei Griinde." So und daraus kann man dann natirlich ganz
anders Motivationsbiindel auch schniren mit jemanden zusammen. 00:42:23-1

247 | I

248 | <zustimmendes> mmmm. Und wie sieht es mit den Risiken aus? 00:42:27-7

249 |B:

250 |Risiken, also ich sehe immer noch das die Konsumintensitat, also das Konsumverhalten bei
den Migranten, die ich hier kennengelernt habe z.T. noch sehr exzessiv sind. Also z. T. wirklich
grenzenlos, find ich. Lebensbedrohlich, sehr lebensbedrohlich fiir Uberdosierungen und so.
00:42:55-6

251 |

252 | Ok. 00:42:55-6

253 |B:

254 | Dann das Thema Alkohol wird eher verharmlost, wesentlich starker als bei den hiergeborenen

Deutschen. Also das ist sicherlich, hat auch, wenn man genau nachfragt, ist es nicht selten,
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dass es in der Familie auch Tendenzen zum Alkoholismus gibt, bei den Vatern, GroRRvatern.
Das wird wie gesagt eher verharmlost. Risiko sehe ich auch drin bei Einigen sich mit Arbeit

vollig zu zumachen. Ja. 00:43:37-1

255 | I

256 |Ja. 00:43:35-5

257 |B:

258 | Ja da wird dann nicht nur 10 h gearbeitet, da wird auch langer gearbeitet. Und dann wird auch
gearbeitet, wenn der Rucken kaputt ist. Da werden eben Schmerzmittel eingenommen. Nicht
dass es nicht auch bei hiergeborenen Deutschen gibt. Aber das ist schon so, weil Arbeit einen
so hohen Stellenwert hat. Und du kannst es als Ressource nehmen. Du kannst es eben aber
auch als das Gegenteil nehmen. Namlich ich habe Leute gesehen die waren Clean ja aber die
hatten solche Rickenschmerzen. Ja was tut man? Man geht zum Arzt, der verschreibt einen
nattrrlich ohne nachzufragen, wie ist der Suchtstatus, verschreibt ein Schmerzmittel und zack
bum sind die Leute wieder drauf und fangen wieder von vorne an. Aber die nehmen dann
Schmerzmittel um Geld zu verdienen. 00:44:23-6

259 |

260 |Ja.00:44:22-6

261 |B:

262 | So, da sehe ich auch Risiken drin. 00:44:32-1

263 |l

264 |Wie kann man, das fur die Arbeit mit den Klienten nutzen? Das Wissen um die Risiken.
00:44:42-6

265 |B:

266 | Nutzbar, also auf jeden Fall immer darauf hinweisen. Also immer die Information geben und
warnen. Also z.B. beim Thema Alkohol, das ist schon ein etwas, das man das immer wieder
aufgreifen muss, auch genau nachzufragen. Also die ist vielleicht mehr so als Aufforderung und
deswegen hat es einen Nutzen. Also wirklich eine Aufforderung sich nicht damit zufrieden zu
geben, wenn man fragt: "Wie ist denn der Umgang mit Alkohol bei lhnen in der Familie?" und
der sagt: "normal”. Ja? 00:45:33-3

267 |I:

268 |Ja. 00:45:33-3
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269 |B:

270 | Das nicht einfach stehen zu lassen, sondern wirklich ganz konkret nachzufragen, weil das was
fur mich normal ist, also da sind die Mal3stébe etwas sehr verschieden. 00:45:43-9

271 |

272 | Ok. 00:45:43-9

273 |B:

274 | Das gleich gilt fur Arbeit. Die Grenzen sind da wirklich ganz anders gesteckt. Man sollte immer
sehr konkret nachfragen aber dem Alkohol und Arbeit usw. da wiirde ich bei Migranten immer
ganz anders nachfragen. wesentlich genau. 00:46:00-4

275 |I:

276 |Ist anders besetzt, was normal. Ok. Kommen wir zu der letzten abschlieBenden Frage. Ich hab
sie selber etwas umformuliert. Das wirde glaub ich den Rahmen sprengen. Um das abzu-
schlieBen, stelle ich sie jetzt so: Was ist so fur dich der Hauptpunkt, kurz abgehandelt, an
transkultureller Kompetenz die du durch die Projektarbeit erworben hast. 00:46:38-5

277 |B:

278 | mmm Also ich habs einfach sehr mit dieser doppelten Expertenschaft. 00:46:51-7

279 |

280 |Ja. 00:46:51-7

281 |B:

282 | Oder so ne respektvolle gegenseitige Expertenschaft. Das hat mich bestétigt in meiner Haltung
nochmal und deswegen war es vielleicht auch so wichtig fir mich. Und mich wegzubewegen
von dieser eindimensionalen Sicht, Betrachtungsweise auf Migration, Ja das sind ganz viele
verschiedene 00:47:23-3

283 |I:

284 |Ja das sind ja. Das ist ja der Hauptpunkt. 00:47:25-3

285 |B:

286 |Ja das sind viele verschiedene Punkte 00:47:28-2

287 |

288 | Hast du ja alles genannt. 00:47:30-6
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289 |B:

290 |Ja, die sind mir einfach auch, war mir auch wichtig. Also ich weif3 noch als du das mal ins Spiel
brachtest, die Transkulturalitdt ne und so. Und dann war das wie als wenn du nen Kieselstein
geworfen hattest und dann hab ich auch viel recherchiert im Netz. Nachgelesen und so. und
das war schon etwas. Vorher war ich so ein bisschen mide. Ich kann es nichts <von Lachen
Uberdenkt> Und das hat fiir mich nochmal neuen Schwung reingebracht, weil es mir erlaubte
sag ich mal mich von dem auch zu befreien, was mich vorher so mide gemacht hat. 00:48:05-8

291 |

292 | Ja, verstehe. 00:48:04-2

293 |B:

294 | Und nochmal aus verschiedenen Ecken nochmal drauf zu gucken. Ja. Und auch das es An-
derssein, einfach so sein darf. Ich muss niemanden verandern. 00:48:19-7

295 |I:

296 | Es hat auch was Eigenes. 00:48:19-3

297 |B:

298 |Ja, genau 00:48:24-3

299 |

300 |Ich kann selber mitwirken was das bedeutet. 00:48:25-4

301 |B:

302 |Ja und das ist vollig ok. Es ist véllig ok. Und das ist, weil vorher war das oftmals aus sonem
Gefuhl man ringt um irgendwas. Vielleicht auch ums Recht haben oder so. Ja. 00:48:38-9

303 |

304 |Ja. 00:48:37-9

305 |B:

306 |Und das ist jetzt erleichternd, das einfach loslassen zu kdnnen und es so sein zu lassen. Es
darf so sein. Ja. Und das bringt auch wieder neu Kapazitaten, weil es dann auch, es ist ein sich
offnen fiir das Andere. Es ist nicht mehr ein Ringen. 00:49:01-0

307 | I

308 |Ja. 00:49:01-0
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309 |B:

310 |Und ich kann es schlecht in Worte reintun, ja. Aber das war schon wichtig fir mich. Weil vorher
war doch so ne gewisse Mudigkeit drin. 00:49:16-5

311 |

312 | Nur zum Schluss auch gerade um nochmal im Sinne der Transkulturalitdt, die gemeinsame
Realitat. Reden wir Uber das selbe. Die gegenseitige Expertenschaft, was genau ist das? Was
ist das fur dich? 00:49:28-5

313 |B:

314 | Also fur mich ist das, das Anerkennen das der Andere. Also ich habe nicht die Weisheit mit
Loffeln gefressen. Also ich kann nur das bezeugen, was ich weil3, was ich gelernt habe, was
ich fur Erfahrungen habe, was ich fuir Meinungen habe, dass kann ich dir gegeniiber bezeugen.
Und dahin kann ich authentisch sein, weil das macht mich aus. Ja 00:50:00-1

315 |

316 |Ja. 00:50:00-1

317 |B:

318 | Und nichts desto trotz bist du mit deiner Betrachtungsweise, du kénntest sagen ja ok stimm dir

zu wobei man misste sich Uber die gemeinsame Realitdt dann erstmal verstandigen ob das
wirklich das gleiche ist oder du kénntest sagen: Ja aus meiner Sicht ist es ganz anders und
zwar so und so und so und so und so. Deswegen hast du genau so Recht wie ich. Wir sind
beide Experten. Wenn du jetzt zu mir kommen wirdest mit einer Schwierigkeit und dann wirde
ich dich natirlich befragen, weil du bist dein Experte. Und dann teile ich dir meine Betrach-
tungsweise mit, mit meinem Expertentum, was ich habe. Und dann kannst du entscheiden ob
du sagst: "Hey wau das finde ich gut. Das nehm ich mit" oder du sagst: "Das seh ich aber wirk-
lich komplett anders." Und das darf alles sein. Und wir beide kénnen uns dann gemeinsam
Uberlegen, selbst wenn wir unterschiedliche Haltung haben, kénnen wir Uiberlegen, was ma-
chen wir, jetzt in dieser Situation wo wir unterschiedlicher Meinung sind. Ja. Was machen wir
daraus. Ja und es kommt auch meiner therapeutischen Haltung eigentlich entgegen. So arbeite
ich auch therapeutisch, weil ich bin nicht der Vortanzer, ich mache es nicht vor und ich hatte
manchmal das Gefiihl von mir wird erwartet ich zeig euch wie es geht. Und das ist volliger
Quatsch. Ich hab es viel mehr mit dieser, wir beide sitzen zusammen und wir Uberlegen ge-
meinsam, wie wir mit etwas oder wie du mit etwas umgehen kénntest. Und ich mach es dir
nicht vor, ich geb dir keine Losung in die Hand. Du kannst entscheiden, was du machst. Damit
Ubernehme ich auch keine Verantwortung fir dich. Die musst du selbst tragen, die bleibt schén
bei dir. 00:51:53-1
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319 | I

320 |Ja00:51:51-6

321 |B:

322 | Ja, das meine ich mit Expertenschaft. Das kann man auch wunderbar in Gruppen machen. Das
habe ich auch gemacht und das macht einfach Spaf3. dadurch kriegt auch ne Gruppe eine ganz
andere Qualitat und ich habs auch viel mit ich hab auch einige Gruppen gemacht, wo iberwie-
gend Menschen mit Migrationserfahrungen waren und da ist das Annehmen dessen was ich
sage ganz anders auch. Ja. Weil ich bezeuge nur meine Haltung. Ja und ich versuche nicht
den Anderen zu Uberzeugen. 00:52:26-6

323 | I

324 | Hat der Klient, die Klientin Teilhabe an der Losung? 00:52:30-2

325 |B:

326 |Ja. Genau. 00:52:34-8

327 |1

328 | Ok alles klar
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P. Interview 2: transkulturelle Kompetenzen.

1 K

2 Also, wir haben ein bisschen vorher schon besprochen, was und wie das Interview lauft und
dann fang ich einfach mal an mit dem ersten Frageblock, wo es um die Rolle des eigenen kul-
turellen Hintergrundes geht. Fangen wir aber erst mal mit etwas anderem an um einzusteigen
und frage dich: Wie du deine Haltung gegeniiber Mitmenschen aus anderen Kulturen reflek-
tierst. 00:00:30-6
B:

Wie ich meine Haltung reflektiere? Hier in der Beratungsstelle, meinst du? 00:00:43-5

5 K
Nein. Allgemein. 00:00:49-6

7 B:

8 Ja in erster Linie ich reflektiere, ich Uberlege mir, weil <nachdenkend> meine Haltung. Warte.
00:01:04-5

9 K

10 | Kein Problem. 00:01:02-9

11 |B:

12 | Jadaich ja selbst in dieser Kultur nicht so als mich als Fremde bezeichne, als Auslénderin, als
Mensch mit Migrationshintergrund ist meine. Ich hab so eine vergleichende Haltung dann ja
auch 00:01:28-1

13 |

14 | Ja.00:01:28-1

15 |B:

16 |Ich vergleiche mich mit dem Menschen die sozusagen gleich sind wie ich. Also Menschen mit
dem gleichen kulturellen Hintergrund wie ich. 00:01:40-5

17 |

18 |Ja00:01:38-7

19 |B:

20 | Aber andererseits vergleiche ich auch mit dem Menschen anderer kulturellen Hintergrund, also

diese vergleichende Haltung, wenn man das beschreiben kann, so als Vergleich. Und dann
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frage ich mich danach, wie ist das was ich identifiziere ich mich mit diesem Menschen, mit dem
ich gleichen kulturellen Hintergriinde habe oder nicht. Wo sehe ich auch Unterschiede, wo sehe
ich gleiche Sachen. Ja, was noch. Und sonst versuche ich ja mit dem Menschen aus anderen
Kulturen ohne Vorurteile und Stereotype heranzugehen sondern immer zu fragen, zu hinterfra-
gen wie ist das bei dir und woher kommst du. Durch das erzahlen sozusagen die andere Welt
der Menschen zu verstehen und zu begreifen und zu akzeptieren, so wie es ist. Also ohne
Vorwissen und ohne diese Vorurteile sozusagen versuche ich. Obwohl diese Vergleich womit

ich angefangen habe immer noch da ist. 00:02:52-6

21 |

22 |Ja00:02:52-6

23 |B:

24 | Das man immer noch meine Welt sozusagen mit der anderen vergleicht. 00:03:03-2

25 |

26 | Du sagst "immer noch". Méchtest du das das weg ist? 00:03:03-5

27 |B:

28 |Ja, ich glaub das man ja diesen Vergleich will ich ja nicht haben, nicht unbedingt haben.
00:03:13-1

29 |

30 |Alles klar. 00:03:11-5

31 |B:

32 | Und zwar nur Vorurteil, so ganz offen ohne diesen Vergleich und ohne Vorurteile heranzuge-
hen und den Menschen unterstiitzen. 00:03:24-6

33 |

34 | Du hast ja selber Migrationshintergrund und wenn ich dann sage andere Kulturen, meine ich
jetzt nicht unbedingt nur die deutsche Kultur sondern auch, das ist z.B. hast du ja die Koopera-
tionsarbeit mit der <NICHT VERSTANDLICH> da war die Frau XX die im Migrationshintergrund
aus der Turkei hat. Mit welcher Haltung begegnest du solchen Menschen? In dem Fall wie ist
das da? 00:03:43-2

35 |B:

36 |Ich bin ja da ganz offen. Einerseits hab ich, ich frag ja ganz viel nach. Und durch das erzahlen
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sozusagen von dem anderen bekomm ich ja das Bild. Das ist ja z.B. das Bild von XX. Die hat ja
Migrationshintergrund, aber sie lebt schon seit ihrem ersten Lebensjahr hier in Deutschland.
Hat ja den tlrkischen sozusagen Migrationshintergrund, aber sie ist ja deutsch, sie spricht ja
besser deutsch als russisch. Das ist ja ganz andere Frau mit Migrationshintergrund als z.B.
eine Turkin aus Bremen, die seit zwei Monaten hier in Deutschland ist und sie hat ja ganz an-
dere Geschichte, eine ganz andere Haltung und ganz andere Vorstellungen und Ideen und das
ist ja auch so interessant zu gucken, was bringt sie mit, welche Weltvorstellung hat sie und

durch dieses Nachfragen bekommt man so eine Vorstellung von 00:04:56-9

37 |

38 | Ok 00:04:56-9

39 |B:

40 |von dem Menschen. 00:04:59-6

41 |

42 | Und in wie fern beeinflusst das diese Haltung die du dann hast dein professionelles Handeln?
Also dein Handeln als Suchtberaterin? 00:05:05-4

43 | B:

44 | Ja indem das man ja keine sozusagen, kein Schubladendenken mehr hat. Oder versucht man
wenigstens dies nicht mehr zu haben. Zwar immer sozusagen Menschen kennenlernen ohne
Vorurteile oder ohne zu sagen Woher kommst du. Ich komm hier aus Deutschland naja ja ich
hab jetzt verstanden oder so. Oder woher kommst du? Ich komm hier aus Russland und dann
hat man ja schon eine Schublade aufgemacht und ohne dieses Schubladen denken ohne das
man ja auch ja ist gut du kommst ja aus Deutschland aber wo bist du denn geboren und wie
kam es dazu dass du Drogen genommen hast. Ohne das man hier schon vor der Antwort des
Klienten sozusagen als Berater schon die Antwort weif3. 00:06:01-2

45 |

46 |Ja 00:05:59-5

47 | B:

48 | DAs man ja, ja gut. Das ist so. 00:06:02-6

49 |

50 |Warten 00:06:02-6
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51 |B:

52 |Ja genau, dass man im Voraus nichts plant oder nichts nee plant nicht aber nicht ahnt, was
sagt der Klient dazu. Also das man immer neugierig auf die Antwort des Klienten oder der Kli-
entin wartet. Weil man ja gar nicht weil3, was die Antwort ist. 00:06:27-9

53 |

54 | Das stimmt. 00:06:27-9

55 |B:

56 | Also dieser offene Umgang, Neugierde, neugierig sein und interessiert sein an der Geschichte,
an dem Verlauf, an dem Ablauf. Ja, genau. Das ganze Beratungsgesprach so z.B. auch welche
Themen bringt er oder sie mit sich. Also ohne das man ja eben hier ein Thema bestimmt und
sagt ja wir haben das und das vor oder so. Sondern das Thema zu behandeln was der Klient
oder die Klientin vor allem wichtig héalt. 00:07:04-1

57 |

58 | Ok. Und welche Bedeutung misst du deiner eigenen Migrationserfahrung fiir deine Arbeit bei?
00:07:13-6

59 |B:

60 |Jaistja auch eine sehr gro3e Bedeutung das ist so. Vor allem im Hinblick auf die Transkultura-

litat. Man Uberdenkt das ja alles indem man ja sagt "ich bin ja selbst migriert und ich hab ja
selbst diese Migrationserfahrung und ich z.B. diese ganze Stadien durch gelebt von Migrati-
onsprozess. Da ist ja dieser erste Punkt, was mich immer worauf ich achte ist ja dieser Ver-
gleich. Ich hab ja Migration erlebt und die Klienten die wir haben, haben ja auch Migration er-
lebt. Ob ich das ja auch immer, ich vergleich das auch ziemlich oft. Obwohl das man ja, das ich
ja weg von dem Vergleich kommen méchte und ja man das ja alles sozusagen Migration be-
trachte ich ja und Migrationsprozess betrachte ich jetzt z.Z. als Ressource. Also Ressourcen-
orientiert, nicht negativ. Man sagt ja meistens so: Migration ist ja etwas negatives. Man hat ja
diesen Abbruch erlebt. Man hat ja keine Fami also irgendwas ist passiert, dass man ja. Also
Migration wird sehr oft als irgendein negatives Erlebnis bezeichnet. Und so wie ich das erlebt
habe, dass ist schon schwierig aber das bringt auch ja das hat auch ganz viele Ressourcen
und ganz viel Potential. Und ich denk ja oft, dass man ja durch Migration man ganz viel mehr
erreichen kdnnte als wenn man ja mit den Menschen die ohne Migrationserfahrung sind. Das
man ja viel mehr erreicht im Leben. Auch so auf dieser Personlichkeit eben, das ist ja sehr per-
sonlicher Prozess und hangt ja auch ganz viel mit der Persénlichkeitsentwicklung zu tun. Ja,
das man ja sowas auch, ich wiirde auch nicht jedem empfehlen wirde. Aber das ist ja auch
schon Bereicherung. 00:09:44-1

121



http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=387900�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=387900�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=424100�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=433600�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=584100�

Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

61 |l

62 | Das verstehst als Bereicherung auch ist. 00:09:45-7

63 |B:

64 | Genau, als Bereicherung. Ressourcenorientiert und Personlichkeitsorientiert. Und bei der Arbeit
mit dem Klienten versuche ich diese Ressourcen heraus zu filtern sozusagen, im Gesprach. Ja
das ist ja auch sehr wichtiges Thema fur die Migration, die sprechen, erzahlen ganz viel dari-
ber. Und da kann man ja auch und irgendwie habe ich auch Eindruck, dass sie auch sehr viel
positives, wenn sie auch mit Migranten, anderen Migranten sprechen, auch sehr viel positives
erzahlen. Sozusagen nicht das alles schlecht war sondern alles was gut war und das finde ich
auch sehr beeindruckend. Und das ist ja auch schon so ein fir mich so ein wichtiger Punkte,
wo man ja auch viel mit dem Klienten arbeiten kdnnte, an dem Punkt schon. Erst mal bei der
ganzen Migrationsgeschichte diese Ressourcen herauszuarbeiten, das man ja schon so viel
geschafft hat obwohl das gar nicht schwer war. Deswegen kann man ja oft diese Suchterkran-
kung auf wie kann man das aufteilen oder so. Wenn man ja schon so eine Erfahrung gemacht
hat und schon so viel erreicht hat, da kann man ja auch mit Drogen leben. 00:11:10-6

65 |

66 |Ja00:11:09-1

67 |B:

68 |Ja00:11:12-7

69 |

70 | Welche Ressourcen siehst du noch, jetzt nicht nur durch die Migration sondern auch durch die
Kultur, die russische Kultur wenn wir jetzt mal speziell deine Klienten und Klientinnen anschaut.
00:11:26-7

71 |B:

72 | Jada binich ja auch sehr vorsichtig, weil 00:11:28-1

73 |

74 | Ok 00:11:28-1

75 |B:

76 |wenn man ja auch Uber Kultur spricht, dann spricht man ja auch Uber verschiedene Kulturen.

Ich kann auch nicht sagen, das wir alle gleiche Kultur haben, weil einer der aus Omsk kommt,
hat ja gleich andere Kultur wie ich. Also das ist ja auch nicht mit, nicht nur mit der Sprache ver-

bunden. Z.B. sie hatten ja auch eigene Sprache. Das ist ja auch mit ganz viel Tradition verbun-
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den. Alles was sie mir erzéhlen, kenn ich ja gar nicht. Also ich komme auch aus ganz anderer
Zeit, aus ganz anderer Sozialisation, aus anderer Stadt. Deswegen vergleiche ich das, in dem
Sinne vergleiche ich da nicht, sondern ich frage nach wie es bei dir war und wenn ich irgend-
was nicht kenne, dann sage ich "Ja ich kenn das nicht , bei mir war das anders" und da sehe
ich ja schon Potential oder Ressource in dem man ja Austausch hat. Und in dem man ja sagt
"Bei mir war es so, bei dir war es s0." und da sehe ich auch Ressource ist ja in dem Austausch,

in dem einander kennenlernen so wie man ist. 00:12:36-9

77 |l

78 | Also dariiber findest du die Ressourcen raus? 00:12:39-8

79 |B:

80 |Genau. Ja. 00:12:43-7

8L |I:

82 | Und welche sind das so, diese Ressourcen haufig? Welche Klientel? Kann man das benen-
nen? 00:12:50-2

83 |B:

84 | Also du meinst kulturbezogen oder so? 00:12:51-3

85 |

86 | Kultur- oder migrationsbezogen mein ich. Fir deine <Klientisse?>

87 |B:

88 |Ja Familie ob man das auch als Ressource, also diese Familiengebundenheit oder so? Also
das die Familie sehr eng zusammen, alle Familien immigriert, also eng zusammen sind und
einander unterstitzen. Und das ist ja immer so bewundernswert, das 00:13:25-6

89 |1

90 |Ja00:13:25-6

91 |B:

92 |das man auch zu jeder Zeit, also egal was fir Probleme vorkommen, das die Familie immer da

ist. Das kenn ich auch aus meiner Geschichte oder aus meiner Familie. Und das ist ja bei den
anderen genauso. In dem spricht man ja auch von der Co-Abhangigkeit. Aber Familie bringt
auch oft Halt und viel Unterstiitzung. Das sehe ich auch Ressource bei vielen Migranten. Ja
was gibt es noch. Ja das die Menschen auch migriert sind, also sozusagen ihre eigene Heimat,

ja das ist ja auch ein schwieriger Punkt in dem Sinne waren sie ja keine Russen, da in
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00:14:15-7

93 I:

94 | Ja00:14:15-7

95 B:

96 |Russland oder in Kasachstan. Sondern wir waren ja in Russland Deutsche und als sie nach
Deutschland gekommen, sind sie plétzlich Russen geworden. Und diese Identitatsproblem, das
sie auch trotz aller Schwierigkeiten irgendwie eine Identitat gefunden haben, ja das finde ich
bewundernswert. Und da sehe ich auch eine groRe Ressource, dass die auch irgendwie im
Laufe der Zeit das eigene Personlichkeit gefunden haben. Kein Russe zu sein, kein Deutsche
zu sein aber irgendwas doch zu sein und zu einer Gruppe, einer bestimmten Gruppe gehdren.
Ja und die ganze Sprachkenntnis, das sie ohne Sprachkenntnisse gekommen sind und trotz-
dem im Leben so irgendwie, also auch wenn sie slichtig geworden sind oder Probleme haben,
sind sie trotzdem in einem fremden Land sozusagen klar gekommen. Ja Familie gegriindet und
ja Arbeit vielleicht gefunden oder Ausbildung gemacht. Man muss ja nicht nur immer, auch
wenn man ja keine Arbeit oder ohne Familie oder ohne Arbeit lebt, lebt man ja trotzdem und
lebt hier. Kommt man irgendwie trotzdem klar. 00:15:42-7

97 I:

98 | Und wie kann man diese Ressourcen nutzbar machen fur die Suchtberatung? 00:15:49-6

99 B:

100 |Indem man sie benennt und so in Gesprach erst mal das nachfragt und irgendwann erkennt.
Also diese Bewunderung zu sagen "Ja wie hast du das denn geschafft? Ohne Sprachkenntnis
kommst du denn einfach so nach Deutschland mit deiner Familie und wie kommst du dazu,
dass du klar gekommen bist und einen Schulabschluss gemacht hast und so". Das sehe ich ja
schon, das sind ja auch immer so Aspekte die nicht angesprochen werden. Aber sind ja sozu-
sagen kleine Schritte, die man ja ohne Sprachkenntnisse und ohne diese ganze Erfahrung
trotzdem gemacht hat. Und diese positive Sachen anzusprechen, das ist ja schon ein sozusa-
gen ein Schritt im Beratungsprozess. 00:16:37-0

101 |

102 | Verstehe. 00:16:37-0

103 | B:

104 | ein erster Schritt. 00:16:40-3

105 |

106 | Gut. Welche speziellen Risiken siehst du bei dieser Gruppe? 00:16:44-6
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107 |B:

108 |Ja, Risiken? 00:16:44-6

109 |

110 |Was kann man da zu sagen? 00:16:48-1

111 |B:

112 |Ja, was meinst du da mit Risiken? 00:16:51-0

113 |

114 | Also diese Migration selbst oder die Kulturspezifika von den Aussiedlern. Siehst du da spezielle
Risiken gegeniber anderen Gruppen? Also dass, haben die spezielle Risiken in der Sucht?
00:17:07-2

115 | B:

116 |Ja, wirde ich auch nicht so bezeichnen, weil dann vergleicht man verschiedene Kulturen und
verschiedene Menschen und dann bildet man sofort Vorurteile. Und das mdchte ich auch nicht
haben. Ich mdchte auch keine Kulturen vergleichen oder keine Menschen vergleichen. Jeder
Mensch der ein Problem hat, ein Suchtproblem hat, das ist ja Sucht ist ja ein individuelles Prob-
lem. Problem jedes einzelnen Menschen, ob er Migrationshintergrund hat oder nicht. Oder ob
er gut integriert ist oder nicht gut integriert oder Familie hat oder nicht. Das ist ja individuell, da
muss man 00:17:50-5

117 | I

118 |lIch stell die Frage anders. Also der Vorgang der Migration, das man migriert, ein Mensch mig-
riert oder das er eine andere, in eine andere Kultur kommt. Hat dieser Vorgang, hegt der Risi-
ken fur solches Verhalten? 00:18:11-3

119 |B:

120 |Achso ja, also Migration ist ja ein Prozess in dem man ja ganz viele Schwierigkeiten, das bringt
auch ganz viele Schwierigkeiten mit sich. Auf jeden Fall verlasst man ja das was man ja schon
kannte, den eigenen sozialen Umfeld, was vertraut war, was man schon hatte verlasst man auf
einmal. Und egal ob das eigene Entscheidung war oder nicht, das ist ja immer schwierig.
00:18:39-8

121 |

122 |Ja 00:18:39-8
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123 | B:

124 | Was man schon hatte verlassen. Und die meisten kommen z.B. mit den Eltern. Das ist ja wenn
es keine eigene Entscheidung war. Das macht die ganze Sache noch schwieriger. Wenn sie
sagen "das war ja nicht meine Entscheidung, das wollten die Eltern”, das ist ja auch problema-
tisch. Ja wenn sie nach Deutschland kommen, haben die meisten so eine Vorstellung, dass
man ja, das hier ein Paradies ist, das hier alles so gut klappt, dass die Leute so viel Geld ha-
ben. Und plétzlich stellt sich raus, dass es gar kein Paradies ist. Man mehr die Vorstellung hat-
te, die Vorstellung in Russland hatte, stimmt ja gar nicht, das man ja auch viel arbeiten muss
um Geld zu verdienen. Das diese Bruch oder diese Verzweiflung oder diese Enttduschung das
ist ja auch ein Risiko. Was kdnnen wir noch sagen. Diese ganze Stadien nach >Zluski?> vom
Migrationsprozess kann sein das man hier eine bestimmte Stadie bleibt, also das man ja nicht
schafft, die nachste Kurve sozusagen ja gar nicht schafft. Ja dann wird der Prozess, Migrati-
onsprozess zur Enttduschung, zur Verzweiflung, zu einem negativen Erlebnis sein. Und auch
da kann man ja auch trotzdem gucken, was waren die positiven Momente im Migrationshinter-
grund, in Migrationsgeschichte. Was war mehr z.B. hatte man ein gutes Erlebnis trotz dem
ganzen negativen Eindriicke, die man ja hatte. Das ist ja schon, kann man ja natirlich vorstel-
len, das es ja gar nichts war. Das alles schlecht war. Das kann man auch vorstellen, das es so
ist. Aber es gibt ja immer positive Momente. 00:20:39-3

125 |I.:

126 | Ok. Und welche Bedeutung misst du dem bei, dass du bei dem - ich komm nochmal rein - Wel-
che Bedeutung misst du dem Erkennen von Vorurteilen gegeniiber anderen Menschen oder
Menschen mit Migrationshintergrund in deiner Arbeit bei? 00:21:03-5

127 |B:

128 | Welche Bedeutung Vorurteile haben? 00:21:07-7

129 |I.:

130 |Ja, fur deine Arbeit. 00:21:10-0

131 |B:

132 | Fur meine Arbeit. 00:21:10-2

133 | I

134 | Nee das Erkennen der Vorurteile. 00:21:11-0

135 | B:

136 | Das Erkennen der Vorurteile. Das hat ja immer mit mir was zu tun. Also da muss ich ja immer

Uberlegen, warum habe ich ja diesen Vorurteil, wo kommt das her und hatte ich ja irgendwas,
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was ist das ein positiver sozusagen Vorteil oder negatives. Hatte ich ja schlechte Erfahrung mit
solchen Menschen oder hatte ich ja eine gute Erfahrung. Man muss ja auch, ja das hat ja mit
mir dann was zu tun. Und dann muss ich auch gucken, wie ich ja damit umgehe. Ob ich eine
bestimmte Strategie erarbeite oder mit Umgang oder das ich sage, ich hatte ja so eine schlech-
te Erfahrung damit gemacht, das ich ja sagen "ich kann mit solchen Menschen nicht arbeiten.”
Das kann ja auch als Ergebnis sein. Wichtig ist, das man ja diese Vorurteile erkennt und ent-
scheidend ist, das fur mich mit diese Vorurteile sozusagen ja erkennen woher die kommen.
Wer war der erste Mensch bei dem diese Vorurteil herausgearbeitet wurden sozusagen ent-
stand, bei dem dieser Vorurteil entstand. 00:22:35-9

137 |I:

138 | Ok. 00:22:34-3

139 |B:

140 | mmm ja 00:22:36-8

141 |1

142 | Um diesen Frageblock mal abzuschlieBen, méachtige Frage: 00:22:48-2

143 |B:

144 | Ja gut. 00:22:46-6

145 |1

146 |Ja wie wirdest du Transkulturelle Kompetenzen definieren? 00:22:53-3

147 |B:

148 | Ja wie wirde ich das. Ja ich definier das als eine personliche Haltung gegeniiber Menschen die
anders sind, gegenuber Menschen. 00:23:10-1

149 |I:

150 |Ok. 00:23:08-5

151 |B:

152 | Ganz offen. 00:23:10-6

153 | I

154 | Das ist kein Test, du kannst ganz frei sprechen und dadurch das du insgesamt sagst was ich

dir auch nochmal kommt dann dann schon raus. Also nicht zu sehr drauf achten 00:23:23-0
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155

B:

156

Ja. Also die Transkulturalitat. Transkulturelle Kompetenz ist ja fur mich halt, wie gehen wir da-
mit um wenn Menschen anders sind als ich und die Menschen sind anders. Egal ob sie anderer
Herkunft haben. Egal ob sie gleiche Herkunft haben. Wir sind da anders. Sind anders als ich.
Jeder Mensch ist einzigartig und man kann Menschen auch nicht vergleichen. Bestimmte sa-
gen "Das ist ja ein Typ, das ist der Andere. Der kommt ja aus seiner Kultur, der aus der ande-
ren. Auch wenn Menschen aus verschiedenen, aus gleichen Landern kommen sind sie auch
anders. Das ist so. 00:24:05-3

157

Wie gehe ich damit um ? Ich versuche, ich weil} ja nicht ob das immer klappt, aber ich versuch
da offen 00:24:16-3

158

159

Nee hab ich gar nicht gefragt, wie du damit umgehst 00:24:17-5

160

B:

161

Ach so. 00:24:17-5

162

163

Sondern nur, was das ist. 00:24:20-2

164

B:

165

Transkulturelle Kompetenz. Ja Haltung, was ist das denn noch <nachdenkend> Ja wie alle
Kompetenzen passiert das auf dieser ersten kognitiven Ebene, das sich ja auch erst mal im
Projekt und bei der Arbeit gelingt damit ja viel , so so kognitiver Ebene auch viel damit beschéf-
tigt bin und ja viel passiert ja auch im Umgang mit Menschen die anders sind als ich, in dem ich
hinterfrage, nachfrage, befrage sozusagen und da lerne ich auch ganz viel Uber andere Men-
schen. Und versuch ja sozusagen transkulturell zu bleiben, also offen und neugierig und vorur-
teilsfrei. Transkulturelle Kompetenz ist fir mich sozusagen, ja ist ja ne Kompetenz was wir z.Z.
haben muss, weil in der Zeit der Globalisierung fir mich ist das auch eine Hauptkompetenz.
Was jeder Mensch z.Z. haben muss. Egal ob man ja in einem fremden Land lebt oder im Land
wo man geboren ist, man hat immer mit Menschen anderer Herkunft zu tun. Und diese Kompe-
tenz, nicht im Sinne ich weil3 ja wie die Leute da sind im anderen Land, sondern offen zu sein
und neugierig zu sein auf andere Kultur und da Ressourcen zu finden. Ja das ist ja sozusagen
in der Zeit der Globalisierung auch ein wichtiger Kompetenz den jeder Mensch haben muss.

Egal ob der an einem Transferprojekt arbeitet oder nicht. 00:26:28-3

166

167

Ok. 00:26:27-7
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168 |B:

169 | Gut. Hab ich bestanden? 00:26:29-6

170 |

171 |Ja, ich mach einen Haken. Ok. Wie gesagt, es hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, weil es
geht ja darum, was fallt dir eigentlich so als Erstes dazu ein, ne? Also wir kdnnen uns da ja
wahrscheinlich Stunden, Tage, Wochen driiber unterhalten. Das ist jetzt nicht eine Definition fur
ein Lexikon werden. ok. Ja du hast jetzt also ein bisschen was Uber diese transkulturellen
Kompetenzen erzahlt, mich wiirde jetzt interessieren welche Bedeutung hat das fur deine Ar-
beit? 00:27:11-8

172 |B:

173 |Ja. Grof3e Bedeutung 00:27:17-2

174 |

175 | Ok. Nachste Frage <lachen> 00:27:22-2

176 |B:

177 | Also ganz grofl3e Bedeutung und zwar das ist ja die Haltung die ich habe oder entwickelt habe
im Laufe der Zeit. Die Haltung, die ich auch behalten méchte und weiterentwickeln méchte und
ja die auch mir hilft in einer fremden Kultur selbst klar zu kommen und Mitmenschen anderer
Herkunft klar zu kommen. Ja und vielleicht hilft da uns auch sensationelle Theorie zu entwi-
ckeln, die auch die anderen Menschen, mit den Menschen anderer Herkunft klar kommen wer-
den. 00:28:01-9

178 |

179 | Ok. 00:28:00-2

180 |B:

181 |Ja. Also groRe Bedeutung, wie gesagt hat auch ganz viel Platz, nimmt auch ganz viel Zeit bei
der Arbeit und nicht nur auf der theoretischen Ebene damit jetzt auseinander zu setzen sondern
auf der praktischen Ebene. Ich finde das ganz gut, das ich das, das wir diese Thema haben
und bin ja gespannt wie es weiterlauft und was fir Ergebnisse wir dann zum Schluss haben,
was ich fur Ergebnis zum Schluss habe. Weil ich seh ja auch diesen Entwicklungsprozess, wie
es war als ich hier angefangen habe und also sozusagen ein Jahr spéater. Das ist ja ganz viel
geandert hat. Hat ja nicht nur, hat ja auch natirlich mit mir ja ganz viel zu tun und ja. 00:29:00-8

182 |

183 | Was hat sich gedndert speziell? Oder? 00:29:04-1
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184 |B:

185 |Ja die Haltung 00:29:03-7

186 |I:

187 | Ach so, mmm ok. 00:29:04-2

188 |B:

189 | Die Haltung hat sich entwickelt. Genau. 00:29:10-4

190 |1

191 | Und Selbstreflexion, Transkulturelle Kompetenz in wie finden diese Themen im Team Einzug?
00:29:25-6

192 |B:

193 | Ja, wir versuchen so viel wie mdglich da einzubringen in unser Team. 00:29:32-2

194 |I:

195 | Tschuldigung Zwischenfrage: Welches Team? Team, Projektteam, DROBS-Team?00:29:32-2

196 |B:

197 | Ah ich meinte DROBS-Team. 00:29:37-7

198 |I:

199 |Ok. 00:29:36-1

200 |B:

201 |Ja? 00:29:37-2

202 |

203 | Weiter! 00:29:37-2

204 |B:

205 | Oder meintest du 00:29:39-0

206 |I:

207 | Nee, ich wollte nur wissen welches 00:29:41-5

208 |B:

209 | Erst mal DROBS-Team. Ja das Thema wird und wurde in dieser Beratungsstelle schon seit der
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Grundung behandelt. Also in diese Beratungsstelle hat ja sozusagen schon, wie viel? 18 Jahre
Erfahrung damit, mit diesem Thema 00:30:10-9

210 |I:

211 |Ja 00:30:10-9

212 |B:

213 |d.h. jetzt halt anders. Transkulturalitéat und friher hieR es Aussiedler- oder Migrantenarbeit. Ja
meine Kolleginnen und Kollegen haben die Erfahrung und haben ja bestimmte Strategien
schon entwickelt, wie die damit umgehen. Haben ganz viel Erfahrung schon damit gemacht und
gesammelt und die kdnnen ja auch sie haben ja diese Erfahrung sozusagen Berufserfahrung,
wie gehe ich ja damit mit diesen Menschen um. Und ob das jetzt Transkulturalitat heil3t oder
Interkulturalitat das ist ja sozusagen das ist ja erst mal theoretisch. Aber praktisch hat ja Bera-
tungsstelle ganz viel mit diesem Thema zu tun 00:30:58-3

214 | I

215 |Ja 00:30:56-7

216 |B:

217 |und jetzt, seit der Projektzeit noch mehr in der wir sozusagen son Migrantenprojekt haben,
dieses Thema ist ja Thema fast jeder Teamsitzung und manchmal wenn wir z.B. Vortrage vor-
bereiten, dann tragen wir erst mal vor und ja dann ist von der Team gezwungen sozusagen
zuzuhoren. Ja. 00:31:32-3

218 |I:

219 | Ok und in wie fern findet da eine Reflexion der Geschlechterrollen statt im Team? 00:31:43-2

220 |B:

221 |Ja in dem man ja immer wieder Falle hat und ja ich glaube im Laufe der Fallbesprechung

kommt man immer wieder auf diese Themen. Wie reagieren Manner auf Frauen und Frauen
auf Manner, so Klienten z.B. Wir haben ja in de Beratungsstelle Moglichkeit das z.B. die Klien-
ten oder Klientinnen entscheiden kdnnen ob sie zu einem Mann oder zu einer Frau gehen kon-
nen. Also im Grunde genommen haben sie diese Moglichkeit. Ob die Kollegen oder Kollegin-
nen Zeit haben, ist ja auch naturlich fraglich aber sonst haben wir eigentlich die Mdglichkeit.
Wenn z. B. eine Frau nur mit einer Frau Beratung haben méchte, dann ist das auch mdéglich. Ja
das kdnnen wir ja auch machen. Und ich glaub nicht das es ja hier noch auf dieser Teamebene
ein Thema oder ein Problem ist, ja ein Thema wiird ich kein Problem bezeichnen, weil es ja in
der Beratungsstelle mehr Manner sind als Frauen. Wenn eine Frau kommt dann ist das eher so
ein Einzelfall so wiirde ich auch sagen. Das ist ja mehr also Klienten mehr, mehr Klienten gibt

als Klientinnen. Und wir auch ein Team haben wo Méanner sind und Frauen, das man ja das ist
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ja auch kein Problem ist, wenn z.B. ein Mann zu einem Mann méchte so Beratungsgesprach

mit einem Mann moéchte 00:33:17-7

222 | I

223 |ok.00:33:17-7

224 |B:

225 | Aber das ist ja noch nicht, ist ja noch kein Thema fur uns, wenn wir ja vielleicht mehr Frauen
hatten, dann wirden wir auch das vielleicht anders besprechen. Ja. 00:33:35-1

226 |I:

227 | Am Anfang sagtest du so dies ist man bei kultur- oder mit migrationsbedingte Ressourcen, wie
man die erkennt und so. Nee? Wird das auch im Team gemacht oder macht das jeder Berater
oder die Beraterin fur sich selbst oder wird auch im Team auch mal gesprochen und geguckt in
wie fern man solche Ressourcen nutzen kann oder erkennen kann? 00:34:00-4

228 |B:

229 | Wir haben im Team auch ganz oft diese Themen in dem wir eben einen Fall besprechen oder
wenn wir ein Problem haben, ja irgend ein meistens ist das Fall bezogen. Ja und dann kann
man ja natlrlich, geht man ja natirlich auch ganz viel mit Ressourcen um aber wie gesagt
Ressource ist ja auch das was man ja auch im weif3 ich nicht, man kann das auch nicht, man
kann das auch nicht so als ein Berater den Fall vorstellt, kann man das auch nicht so schnell
erkennen die Ressourcen sondern der Klient oder Klientin kann nur sagen wo ihre oder seine
Ressourcen sind. 00:34:49-1

230 |

231 | Also es gibt da keine speziellen Instrumente, wie man sowas erkennen kann? 00:34:53-9

232 |B:

233 | Ja, glaub ich nicht. Ja wir versuchen ja immer Ressourcenorientiert zu arbeiten. 00:35:07-5

234 |I:

235 | Ok. Diese Frage hast du schon beantwortet. In der DROBS arbeiten ja mit dir und ZY zwei
Menschen mit Migrationshintergrund. Wie werdet ihr als Beschaftigte aus deiner Sicht einge-
bunden? Also eure Migrationshintergrund, wie wird der eingebunden? 00:35:43-5

236 |B:

237 |Ja wir hatten ja eine Praktikantin, Jahrespraktikantin die hatte Migrationshintergrund und hat

mir auch eine Praktikantin, die hatte Migrationshintergrund. Wir haben ja immer jemanden der
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Migrationshintergrund hat und z.B. wir haben ja Zivildienstleistende <durch Telefonklingeln
nicht hérbar> und der Klient hustet, das hat der bestimmt auch ne Bedeutung. Ja und zwar wie

gehen wir ja damit um. 00:36:19-2

238 |I:

239 | Nee, wie wird eurer Migrationshintergrund das ihr den habt, wie wird das hier mit eingebunden
in die Arbeit? 00:36:26-8

240 |B:

241 |Ja, wie wird das mit eingebunden. Man muss unterscheiden, weil wir ZY hat ja anderen Migra-
tionshintergrund als ich und sie wird ja auch anders eingebunden wie ich 00:36:37-6

242 | I

243 |0k 00:36:37-6

244 |B:

245 | Ja, aber wie. 00:36:44-3

246 |I:

247 | Wie eure migrationsspezifischen Erfahrungen genutzt werden. Also in Teamsitzungen oder der
taglichen Arbeit geht das da ziemlich 00:36:55-9

248 |B:

249 | Ja das Wissen was wir z.B. haben oder kdnnen wir sagen aus unserer Mig da wir diesen Migra-
tionshintergrund und dieses Wissen Uber diese Kultur haben, kénnen wir dies oder das ja erkla-
ren. Ja auf Grund das wir unser Wissen unsere Sprachkenntnisse nutzen kdnnen, ja unseren
kulturellen Hintergrund das wir Menschen verstehen kénnen einfach aus also die Sprache ver-
stehen kénnen 00:37:40-7

250 |I:

251 |Ja 00:37:39-7

252 |B:

253 | Ja ein gutes Beispiel ist das in der Teestube, wenn die Klienten in russischer Sprache irgend-

was erzahlen was z.B. nicht alle héren durfen, ja aber wir verstehen das. Ist ja natirlich auch
fraglich ob wir alle nicht verstehen dirfen das aber ja schon ein Vorteil das man die Sprache
versteht. 00:38:06-6
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254 |I:

255 |Ja 00:38:05-1

256 |B:

257 |Ja und andererseits ja wir versuchen dann aufzupassen in dem wir sagen, wir haben ja auch
ein Migrationshintergrund und eigene Migrationsgeschichte aber wir sind ja anders und wir
haben ja unsere Migration anders erlebt als wie die Klienten die zu uns kommen. Das man ja
auch nicht vergleicht und nicht Ubertragt eigene Geschichte auf die Geschichte der Klienten
und umgekehrt die Geschichte der Klienten auf eigene Geschichte. Ja und das ist eine einfach
interessante so ein interkulturellen Team sozusagen zu arbeiten. Und ich finde die anderen
sind ja auch sehr also andere Mitarbeiter die ohne Migrationshintergrund sind, kommen damit
ja sehr offen um und das ist ja auch man hat ja auch ganz viele Ideen und ganz verschiedene
Vorstellungen und die wiederum diese Vielfalt von Ideenvorstellungen und Haltungen und kultu-
rellen Hintergriinde ist ja eine Ressource, diese Vielfalt. 00:39:23-1

258 | I

259 | Ok 00:39:22-1

260 |B:

261 | YY istja auch was mit Migrationshintergrund 00:39:26-5

262 |I:

263 | Ja als Ostfriese 00:39:26-3

264 |B:

265 |Und SY auch. Ja 00:39:31-3

266 |I:

267 |Ja und diese Transkulturellen Reflexionsprozesse in wie fern geht das ins das gesamte Team
der DROBS ein? Oder ist das eher Thema des Projektteams, YY und dir? 00:39:45-1

268 |B:

269 | Transkulturelle Reflexionsprozesse ? 00:39:52-1

270 |

271 | Nee Uberhaupt dieses Transkulturelle Thema. Ist das Thema bei Euch im Team im Projektteam

oder ist das Thema des DROBS-Teams? 00:40:03-1
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272 |B:

273 |Ich find das ist ja ein Thema von DROBS, weil wie ich schon gesagt habe DROBS hat ja so viel
Erfahrung mit dieser Zielgruppe. Zielgruppe: Menschen mit anderer Herkunft mit Migrationshin-
tergrund und hat diese Beratungsstelle hat ja Erfahrung, hat ja Wissen Uber diese Zielgruppe.
Hat schon ganz viele Erlebnisse damit gemacht und ganz viel ja nochmal Erfahrung. 00:40:33-
8

274 | I

275 |Ja 00:40:32-1

276 |B:

277 |Und dieser Begriff oder ich bin der eine Mitarbeiter haben diese Kompetenz, diese transkultu-
relle Kompetenz. Wir beschéftigen uns nicht auf dieser theoretischen Ebene in dem wir definie-
ren was bedeutet das fur jeden einzelnen aber jeder hat das. Das ist auf jeden Fall, jeder in
unserem Team hat ja diese Kompetenz. 00:41:02-1

278 |

279 | Was ist dann durch das Projekt neu gekommen? 00:41:03-2

280 |B:

281 | Durch das Projekt wird das intensiviert. Auch die Auseinandersetzung auf der theoretischen
Ebene und in dem man ja noch eine neue Kollegin dazu, also mich mit einer anderen Migrati-
onsgeschichte sozusagen mit anderen Ideen auf dieser Ebene wird auch viel glaub ich hat sich
auch etwas geéandert. Geandert in dem Sinne das die Kompetenzen sich entwickelt. 00:41:41-9

282 |I:

283 |Ja 00:41:40-3

284 |B:

285 | Auch mit Menschen mit Migrationshintergrund nicht nur die Klienten sondern auch Mitarbeiter.
00:41:53-5

286 |I:

287 |0k 00:41:52-0

288 |B:

289 | also ist ja auch wichtig, wie komm ich damit um. Ja auf dieser Ebene passiert ja auch ganz viel.

00:42:03-7

135



http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2433800�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2433800�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2432100�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2462100�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2463200�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2501900�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2500300�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2513500�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2512000�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Jeannette/Desktop/Projekt-Migration/Interview/Interview/interview(2)/Maria.mp3time=2523700�

Bundesmodellprojekt ,transVer* Zweiter Zwischenbericht zum Projektstandort Cloppenburg

290 |

291 |Ja. Ok. Jetzt kommen wir schon zum letzten Frageblock. Wie sich die transkulturellen Kompe-
tenzen auf die konkrete Arbeit mit den Klienten auswirkt und da stell ich jetzt mal die Frage zu:
Wie gehts du mit den kulturbedingten Konflikten und den unterschiedlichen Wertevorstellungen
von Menschen im Beratungsprozess um? 00:42:33-3

292 |B:

293 | Und zwar so wie ich das in diese offene Haltung hab ich versucht zu entwickeln oder entwickle
immer noch, bin dabei. In dem Sinne versuch ich ja offen damit offen umzugehen, offen zu sein
auch wenn es Konflikte gibt das anzusprechen und im Austausch oder im Gesprach versuchen
Losungsweg zu finden. Erst mal herauszufinden, wo liegt der Konflikt. Woran besteht das. Ist
das mit mir verbunden oder ist das auf der Seite des Klienten oder der Klientin oder kommt das
von der Klientin oder von dem Klienten. Was ist hier die Grundlage des Konfliktes und wie kon-
nen wir aktuell damit umgehen, wie kann ich damit umgehen, wie kann der Klient oder die Kli-
entin damit umgehen. Also sozusagen von beiden Seiten den Konflikt anzugucken und zu sa-
gen, gibt es eine Losung und wenn es keine Lésung gibt, dann was gibt es fir Mdglichkeiten.
00:43:45-8

294 |I:

295 | mmm 00:43:45-8

296 |B:

297 |weiter damit weiter zu arbeiten. 00:43:50-5

298 |

299 | Ok. Da kommen wir schon zum Ende. Ich hab die Frage ein bisschen umgebaut, weil auch
schon ganz viel dazu erzahlt hast und stell sie jetzt etwas anders, als beim letzten Mal. Und
zwar mochte ich den, was féllt dir so als erstes ein, was ist so der Hauptpunkt von den transkul-
turellen Kompetenzen, die du durch die Projektarbeit erworben hast. 00:44:20-7

300 |B:

301 | Transkulturelle Kompetenzen? 00:44:24-0

302 | I

303 | Welche, nur durch die Projektarbeit, was ist fir dich die Hauptkompetenz die du dazu bekom-

men hast? 00:44:34-0
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304

B:

305

Ja ich wird sagen Kooperation und ich wiirde mich da auch etwas erklaren, was ich unter Ko-
operation verstehe. Alles was ja auf dieser transkulturelle Kompetenz, das ist fir mich ja die
Haltung die mit mir was zu tun hat aber auch mit meinem Gegeniiber. und da ist es auch wich-
tig Kooperationen zu schaffen. Eine Basis zu schaffen in der man ja zusammen arbeiten kénn-
te. Und das geht ja nur da wenn ich ja fir mich klar oder fest stelle kann ich ja Gberhaupt zu-
sammen arbeiten oder wenn nicht warum, also z.B. wenn ich ja Vorurteile oder Stereotype
habe und genauso eine andere Seite des Beratungsgesprachs oder Beratungskontext die Per-
son die mir gegeniber sitzt, kann die auch mit mir zusammen arbeiten und wenn ja warum und

wenn nicht auch warum 00:45:49-8

306

307

Ja. 00:45:49-8

308

Maria:

309

In Kooperation geschieht auch in einem offenen Umgang, in der man Interesse fiir einander
zeigt und neugierig ist auf einander und vor allem das man ja auch zusammen sozusagen die-
se Grundlage schafft fur eine Zusammenarbeit. Ja das ist ja wahrscheinlich das was ich ja in
diesem ersten Projekt ja gelernt habe. Das man ja auch mit durch diese transkulturelle Kompe-
tenz offen mit den Menschen umgeht und Grundlage schafft mit dem zusammenzuarbeiten.
00:46:38-7

310

311

Alles klar. Vielen Dank 00:46:41-5
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