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Prifung durch Ombudsperson
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Angemessen?

Schwerwiegend?

Ja

Beschwerdefiihrende/n

Anhorung
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Festlegung des weiteren
Vorgehens
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Externe Unterstitzung
sinnvoll?

Hinzuziehung Dritter

Keine weitere Aktion
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Versuch einer gltlichen

Konfliktlésung
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Mitteilung an

Beschwerdefiihrende/n




